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SỞ VĂN HOÁ, THỂ THAO VÀ DU LỊCH

                                
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

    Quảng Ngãi, ngày 20  tháng 10 năm 2023


BÁO CÁO

Sơ kết thực hiện Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 02/11/2021 của

 Hội nghị Tỉnh ủy lần thứ 5 khóa XX về đẩy mạnh phát triển du lịch,

 từng bước trở thành ngành kinh tế mũi nhọn
(Ban hành kèm theo Công văn số:2283/SVHTTDL-VP ngày 20/10/2023 của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch về việc Báo cáo Sơ kết thực hiện Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 02/11/2021 của Hội nghị Tỉnh ủy lần thứ 5 khóa XX về đẩy mạnh phát triển 
du lịch,từng bước trở thành ngành kinh tế mũi nhọn.


Phần thứ nhất

ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI VÀ KẾT QUẢ THỰC HIỆN

I. CÔNG TÁC LÃNH ĐẠO, CHỈ ĐẠO, TỔ CHỨC, TRIỂN KHAI 
1. Công tác quán triệt, tuyên truyền Nghị quyết

Sau khi Hội nghị Tỉnh ủy lần thứ 5 khóa XX ban hành Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 02/11/2021 về đẩy mạnh phát triển du lịch, từng bước trở thành ngành kinh tế mũi nhọn (viết tắt là Nghị quyết số 05- NQ/TU), UBND tỉnh đã ban hành kế hoạch triển khai thực hiện. Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy đã chủ trì, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông ban hành văn bản hướng dẫn, định hướng công tác thông tin tuyên truyền Nghị quyết; thường xuyên đôn đốc các địa phương, cơ quan, đơn vị triển khai thực hiện Nghị quyết. Tổ chức học tập, quán triệt và tuyên truyền nội dung Nghị quyết cho cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức,… ở các cấp, ngành, địa phương, doanh nghiệp, cơ sở kinh doanh du lịch và các đối tượng có liên quan. 
Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã thực hiện tốt công tác quản lý nhà nước về du lịch, nhằm đổi mới nhận thức, tư duy và cơ cấu lại các sản phẩm du lịch đặc trưng; xác định rõ tiềm năng, thế mạnh du lịch, mời gọi, thu hút đầu tư phát triển du lịch phù hợp với điều kiện thực tế, tài nguyên du lịch của tỉnh, giúp nâng cao khả năng cạnh tranh, định hướng phát triển ngành du lịch theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại và phát triển bền vững. Công tác tuyên truyền, quán triệt Nghị quyết số 05-NQ/TU được triển khai thực hiện nghiêm túc, từng bước đi vào cuộc sống, đã góp phần thúc đẩy phát triển du lịch, dịch vụ trên địa bàn tỉnh
2. Công tác tổ chức triển khai thực hiện

Để triển khai thực hiện Nghị quyết 05-NQ/TU, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã tích cực, chủ động phối hợp với các sở, ban ngành, cơ quan, đơn vị, địa phương tham mưu UBND tỉnh ban hành các văn bản để cụ thể hóa các nội dung của nghị quyết nhằm phát triển lĩnh vực du lịch trên địa bàn tỉnh, từng bước trở thành ngành kinh tế mũi nhọn
. Bên cạnh đó, Sở cũng đã ban hành các văn bản hướng dẫn, chỉ đạo các phòng, ban, đơn vị trực thuộc Sở xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện, đảm bảo phù hợp với tình hình thực tế tại cơ quan, đơn vị. 

Có 03 huyện, thị ủy ( thị xã Đức Phổ, huyện Sơn Hà, Mộ Đức) ban hành Nghị quyết chuyên đề về phát triển du lịch tại địa phương;  các huyện, thị xã, thành phố ban hành Chương trình hành động, Kế hoạch phát triển du lịch tại địa phương (có phụ lục I kèm theo)

II. NHỮNG KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC

1. Kết quả thực hiện các chỉ tiêu chủ yếu

Sau gần hai năm thực hiện Nghị quyết, tổng số khách du lịch ước đạt hơn 1.950 triệu lượt; doanh thu từ du lịch ước đạt gần 1.800 tỷ đồng (Có phụ lục II kèm theo); tạo việc làm cho 12.900 lao động, trong đó có khoảng 4.300 lao động trực tiếp.

2. Kết quả thực hiện nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu

2.1. Về tăng cường sự lãnh đạo của các cấp ủy đảng, nâng cao năng lực, hiệu quả quản lý nhà nước, phát huy vai trò của Nhân dân tích cực tham gia phát triển du lịch

Các cấp ủy Đảng đã thực hiện tốt công tác lãnh đạo, chỉ đạo, quán triệt sâu sắc mục tiêu, nhiệm vụ về phát triển du lịch, tạo chuyển biến từ nhận thức đến hành động trong cán bộ, đảng viên và nhân dân. Công tác phối hợp giữa các ngành, các địa phương trong công tác phát triển du lịch đã được đẩy mạnh, thực hiện tốt việc tuyên truyền, quán triệt các văn bản chỉ đạo về du lịch. Coi nhiệm vụ phát triển du lịch là một trong những nhiệm vụ trọng tâm để phát triển kinh tế xã hội. Kịp thời kiện toàn Ban chỉ đạo phát triển du lịch các cấp và ban hành quy chế làm việc và phân công nhiệm vụ cho các thành viên BCĐ.

Đã tổ chức nhiều hội nghị triển khai Luật Du lịch năm 2017 và các văn bản hướng dẫn thi hành. Tổ chức hội nghị gặp gỡ, đối thoại với doanh nghiệp kinh doanh du lịch nhằm hỗ trợ, tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân tham gia kinh doanh lĩnh vực du lịch. Thường xuyên đôn đốc chủ đầu tư các dự án khu du lịch khẩn trương hoàn thành, đưa dự án vào khai thác kịp thời, có hiệu quả.

Chỉ đạo thực hiện công tác tuyên truyền nâng cao nhận thức của cộng đồng dân cư về tầm quan trọng của phát triển du lịch theo phương châm “mỗi người dân là một hướng dẫn viên du lịch” cởi mở, thân thiện, đón khách như đón người thân trở về.

2.2 Thực hiện công tác quy hoạch; đẩy mạnh huy động nguồn lực đầu tư phát triển kết cấu hạ tầng và các dịch vụ phát triển du lịch

a) Công tác quy hoạch

Việc triển khai công tác quy hoạch trên địa bàn tỉnh được quan tâm và đang được thực hiện đồng bộ từ tỉnh, đến huyện, xã và thu được nhiều kết quả tích cực. Đã tham mưu UBND tỉnh hoàn thiện và đang trình các Bộ, ngành trung ương thẩm Đã tham mưu UBND tỉnh hoàn thiện và đang trình Thủ tướng Chính phủ Quy hoạch tỉnh Quảng Ngãi thời kỳ 2021 –2030, tầm nhìn đến năm 2050, trong đó có Phương án phát triển mạng lưới hạ tầng du lịch đảm bảo tổ chức, phân bố không gian phát triển du lịch theo hướng tập trung nguồn lực xây dựng các khu vực động lực phát triển du lịch. Trình Hội đồng nhân dân tỉnh thông qua đồ án Quy hoạch phân khu I.1 tại khu vực dọc tuyến đường ven biển Dung Quất - Sa Huỳnh
; thực hiện nhiệm vụ khảo sát, nhiệm vụ quy hoạch và dự toán chi phí lập Quy hoạch chi tiết tỷ lệ 1/500 khu vực Công viên Thiên Bút, thành phố Quảng Ngãi
; lập đồ án Quy hoạch phân khu xây dựng tỷ lệ 1/2000 Đô thị Lý Sơn theo Quyết định số 168/QĐ-TTg ngày 28/02/2023 của Thủ tướng Chính phủ và phê duyệt điều chỉnh tổng thể Quy hoạch chung xây dựng khu kinh tế Dung Quất, tỉnh Quảng Ngãi đến năm 2045; thực hiện nhiệm vụ khảo sát, nhiệm vụ quy hoạch và dự toán chi phí lập các Quy hoạch phân khu tại Khu kinh tế Dung Quất trình UBND tỉnh phê duyệt, tạo cơ sở pháp lý và góp phần quan trọng trong việc thúc đẩy đầu tư, phát triển các loại hình du lịch, dịch vụ, đô thị tại các khu vực này.
 b) Đẩy mạnh huy động nguồn lực đầu tư phát triển kết cấu tầng và các dịch vụ phát triển du lịch


Kết cấu hạ tầng kỹ thuật phục vụ phát triển kinh tế - xã hội và du lịch trên địa bàn tỉnh được quan tâm đầu tư, nâng cấp, trong đó nhiều dự án hạ tầng du lịch được hoàn thành, đưa vào sử dụng
 đã góp phần nâng cao chất lượng kết cấu hạ tầng tại các khu du lịch Mỹ Khê, Sa Huỳnh, tạo quỹ đất sạch đẩy mạnh thu hút các nhà đầu tư, bước đầu tạo kết nối liên thông với các tuyến đường giao thông phía Bắc Cầu Cửa Đại, Tuyến đường ven biển Dung Quất –Sa Huỳnh, trục đường Mỹ Trà –Mỹ Khê và tuyến đường ven biển thuộc tỉnh Bình Định….

Đang triển khai xây dựng các công trình văn hóa, thể thao
 có khả năng tổ chức các sự kiện văn hóa, thể thao quy mô cấp tỉnh trở lên. 

Các địa phương đã tranh thủ mọi nguồn lực nhằm cải thiện cơ sở hạ tầng phục vụ phát triển kinh tế – xã hội, trong đó tác động trực tiếp đến hoạt động du lịch
.

Nhìn chung các dự án hoàn thành đưa vào sử dụng khai thác đã phát huy tối đa hiệu quả đầu tư, từng bước nâng cao, đồng bộ kết cấu hạ tầng các khu du lịch để kịp thời phục vụ nhân dân, đẩy mạnh phát triển ngành du lịch tỉnh nhà.

Phối hợp tạo điều kiện thuận lợi cho các nhà đầu tư tìm hiểu, khảo sát đầu tư các dự án du lịch; phối hợp tham mưu cấp có thẩm quyền tháo gỡ khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện các dự án đầu tư; đồng thời tham gia rà soát, kiến nghị cấp có thẩm quyền xử lý, thu hồi các dự án đã được cấp quyết định chủ trương đầu tư nhưng không triển khai thực hiện hoặc thực hiện kéo dài. Tính đến nay, đã thu hút 23 dự án đầu tư du lịch, trong đó 7 dự án đưa vào hoạt động có hiệu quả và 16 dự án đang triển khai thực hiện. Hiện nay, Sở đang phối hợp với các sở, ngành, địa phương liên quan để hoàn thiện hồ sơ đề xuất dự án Khu du lịch sinh thái Thạch Bích gửi Sở Kế hoạch và Đầu tư thẩm định trình UBND tỉnh.

Hệ thống khách sạn, nhà nghỉ, nhà hàng, khu vui chơi, giải trí... từng bước phát triển, cơ bản đáp ứng nhu cầu phục vụ khách du lịch, chuyên gia, khách công vụ đến tham quan, làm việc tại Quảng Ngãi. Tính đến tháng 9/2023, trên địa bàn tỉnh có khoảng 370 cơ sở lưu trú, với khoảng 4.850 buồng; 16 doanh nghiệp kinh doanh lữ hành, trong đó có 02 chi nhánh kinh doanh lữ hành quốc tế, 02 công ty lữ hành quốc tế, 12 công ty lữ hành nội địa. (Có phụ lục III, IV,V kèm theo); 
Việc thu hút nhà đầu tư phát triển hệ thống siêu thị, trung tâm thương mại, mua sắm được quan tâm, một số trung tâm thương mại dịch vụ đưa vào sử dụng tại thành phố Quảng Ngãi và trung tâm các huyện, thị xã phục vụ nhu cầu mua sắm của du khách.

Tiếp tục bảo tồn, phát huy có hiệu quả các giá trị văn hóa Sa Huỳnh để phát triển du lịch mang đặc trưng riêng của Quảng Ngãi. Tổ chức thành công Lễ công bố và đón nhận di tích quốc gia đặc biệt Văn hóa Sa Huỳnh vào ngày 24/3/2023 tại thị xã Đức Phổ.
Tích cực huy động nguồn lực tài trợ của các tổ chức và cá nhân trong việc tổ chức các sự kiện văn hoá, thể thao và du lịch; đồng thời huy động và khuyến khích các doanh nghiệp kinh doanh du lịch tham gia các hội chợ du lịch. Đẩy mạnh xã hội hoá công tác tuyên truyền, quảng bá hình ảnh du lịch Quảng Ngãi trên các phương tiện thông tin đại chúng, sân bay, bến cảng...Tích cực khuyến khích, kêu gọi các tổ chức và cá nhân đầu tư xây dựng cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ du lịch, đặc biệt là khuyến khích đầu tư phương tiện vận tải khách du lịch tuyến Sa Kỳ - Lý Sơn, tuyến đảo Lớn – đảo Bé. Dịch vụ vận tải du lịch phát triển khá mạnh; dịch vụ taxi, các tuyến xe buýt hoạt động rộng khắp, tạo điều kiện thuận lợi cho việc đi lại của người dân và khách du lịch
.
Các dịch vụ phục vụ du lịch như lặn ngắm san hô, khám phá san hô và trầm tích núi lửa biển tại đảo Bé và các trò chơi trên biển tiếp tục phát triển, đáp ứng nhu cầu trải nghiệm mới cho du khách tại Lý Sơn. Tuyến Đường  Hoàng Sa –Dốc Sỏi đang hoàn  thiện  các  thủ tục đầu tư để đủ điều kiện bố trí  vốn  từ ngân  sách  trung ương và từ nguồn thu sử dụng đất của tỉnh giai đoạn 2021-2025. Theo đó, khi các tuyến đường này hoàn thành sẽ tạo động lực phát triển kinh tế và du lịch cho các địa phương nằm dọc các tuyến đường đi qua.
 2.3. Phát triển sản phẩm du lịch phù hợp với tiềm năng, lợi thế của tỉnh
Tiếp tục khai thác, phát huy tối đa các tiềm năng, lợi thế về cảnh quan thiên nhiên các thế mạnh đặc trưng của địa phương để phát triển du lịch. Tính đến nay, đã
có 02 khu du lịch cấp tỉnh (Khu Du lịch Mỹ Khê, Khu du lịch Lý Sơn) và 03 điểm du lịch (Thác Trắng, Minh Tân, Thành cổ Quảng Ngãi) được cấp có thẩm quyền phê duyệt
. Phối hợp với UBND thị xã Đức Phổ rà soát các điều kiện tại điểm du lịch cộng đồng Gò Cỏ (phường Phổ Thạnh, thị xã Đức Phổ) để công nhận điểm du lịch theo quy định; xây dựng quy định về mô hình quản lý khu du lịch cấp tỉnh, dự kiến trình UBND tỉnh vào tháng 11/2023.
  Sản phẩm du lịch biển, đảo tiếp tục phát triển và trở thành loại hình du lịch chủ đạo của tỉnh, tập trung ở các khu, điểm du lịch trọng điểm như: Lý sơn, Khu du lịch Mỹ Khê, Sa Huỳnh, Châu Tân, Minh Tân...Hiện Sở đang tham mưu UBND tỉnh xây dựng Đề án phát triển Lý Sơn thành trung tâm du lịch biển đảo đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045.
  Thành phố Quảng Ngãi đã xây dựng Đề án thí điểm công tác tổ chức quản lý, khai thác tại bãi biển Mỹ Khê thuộc Khu du lịch Mỹ Khê, thành phố Quảng Ngãi; huyện Mộ Đức thành lập Ban Quản lý trung tâm dịch vụ để quản lý khai thác điểm du lịch biển Minh Tân nhằm phục vụ nhu cầu của khách du lịch, người dân địa phương; tạo điều kiện cho người dân sinh sống trên địa bàn tham gia kinh doanh các dịch vụ tại các bãi biển này. Bên cạnh đó các bãi biển Châu Tân, Khe Hai, Gành Yến, Sa Cần, Châu Me…đã khai thác hiệu quả, phục vụ hàng chục ngàn lượt khách và người dân địa phương đến vui chơi, giải trí.
 Sản phẩm du lịch gắn với tham quan, tìm hiểu, giáo dục, nghiên cứu về văn hóa, lịch sử, truyền thống cách mạng tại các điểm di tích, di chỉ khảo cổ tiếp tục được khai thác và quảng bá đến với du khách như: Khu Chứng tích Sơn Mỹ, Đền thờ Anh hùng dân tộc Trương Định, Khu lưu niệm Thủ tướng Phạm Văn Đồng, Di tích Quốc gia đặc biệt Văn hóa Sa Huỳnh, Điểm du lịch Thành Cổ Quảng Ngãi, các di tích trên đảo Lý Sơn, Di tích chiến thắng Vạn Tường, Di tích chiến thắng Ba Gia, Di tích quốc gia đặc biệt Địa điểm về cuộc khởi nghĩa Ba Tơ, bảo tàng Khởi nghĩa Trà Bồng và miền Tây Quảng Ngãi…

 Sản phẩm du lịch tâm linh: Đã thực hiện đầu tư, nâng cấp tuyến đường giao thông nối từ QL24B lên Tổ Đình Thiên Ấn, đầu tư đồng bộ bãi đậu xe, điện chiếu sáng; hoàn thành tôn tạo, nâng cấp mộ cụ Huỳnh Thúc Kháng, khu di tích Mộ cụ Bùi Tá Hán, Khu du lịch văn hóa Thiên Ấn, Chùa Ông, Điện Trường Bà Trà Bồng… nhằm bảo tồn, giữ gìn các giá trị văn hóa, lịch sử truyền thống của dân tộc, thu hút lượng lớn du khách đến tham quan kết hợp phát triển du lịch văn hóa cộng đồng tại địa phương. Huyện Lý Sơn đưa Nhà trưng bày bộ xương cá ông ở Lăng Tân thôn Đông An Vĩnh đi vào hoạt động, đây là sản phẩm du lịch mới, đặc trưng của huyện, thu hút lượng lớn khách du lịch đến tham quan, tìm hiểu. Đặc biệt, khu văn hóa tâm linh Thiên Mã đang được đầu tư xây dựng, hứa hẹn trong tương lai sẽ là điểm thu hút khách du lịch đến Quảng Ngãi.
 
 Phát triển sản phẩm du lịch gắn với tìm hiểu các giá trị văn hoá của cộng đồng các dân tộc ít người sinh sống trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi. Một số địa phương ở các huyện miền núi đã quan tâm, bảo tồn và phát huy các giá trị di sản văn hóa vật thể, phi vật thể của đồng bào các dân tộc thiểu số gắn với phát triển kinh tế, du lịch bền vững ở các địa phương, góp phần quảng bá, giới thiệu hình ảnh quê hương và con người Quảng Ngãi đến du khách trong và ngoài nước như dệt thổ cẩm làng Teng tại huyện Ba Tơ, du lịch cộng đồng tại thôn Ra Manh, thủy điện Đăkring (Sơn Tây)…
Phát triển sản phẩm du lịch gắn với các lễ hội truyền thống của người dân địa phương, đặc biệt là một số lễ hội được công nhận là di sản văn hóa phi vật thể quốc gia, tạo dấu ấn riêng có cho du lịch Quảng Ngãi như: Lễ hội khao lề thế lính Hoàng Sa, Lễ hội đua thuyền tứ linh ở đảo Lý Sơn, Lễ hội Điện Trường Bà Trà Bồng… đã thu hút đông đảo du khách và người dân về tham dự, qua đó quảng bá hình ảnh du lịch Quảng Ngãi đến với du khách trong và ngoài nước.
Du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng tiếp tục đầu tư, khai thác: Suối chí, Thác trắng Minh Long, Suối nước nóng Nghĩa Thuận, Khu nghỉ dưỡng Bãi Dừa…hoạt động có hiệu quả, thu hút đáng kể lượng khách du lịch và người dân trong tỉnh đến tham quan, nghỉ dưỡng. Bên cạnh đó, sản phẩm du lịch sinh thái gắn với rừng ngập mặn ở Bàu Cá cái, rừng dừa nước Cà Ninh, rừng dừa nước Tịnh Khê cũng đang được khai thác nhưng chủ yếu phục vụ khách nội tỉnh.
 Loại hình du lịch cộng đồng, du lịch nông nghiệp, nông thôn tiếp tục được quan tâm phát triển đúng định hướng gắn với lợi thế cảnh quan thiên nhiên và các giá trị văn hóa đặc sắc của từng địa phương. Các địa phương khuyến khích, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân nông thôn tham gia làm du lịch, kết hợp sản xuất nông nghiệp với du lịch theo mô hình OCOP, du lịch nông nghiệp, nông thôn theo mô hình homestay
. Năm 2022, Sở chuyển giao 02 mô hình du lịch cộng đồng cho địa phương vận hành, quản lý
. Hiện Sở đang phối hợp với UBND thị xã Đức Phổ và thành phố Quảng Ngãi triển khai xây dựng sản phẩm mô hình quảng bá du lịch cộng đồng, phát triển điểm đến gắn với Di tích Văn hóa Sa Huỳnh và Đầm An Khê, Khu Chứng tích sơn Mỹ, dự kiến chuyển giao vào quý IV/2023. Tham mưu UBND tỉnh công nhận sản phẩm OCOP thuộc nhóm dịch vụ du lịch cộng đồng và điểm du lịch
. 
 Tiếp tục phát triển du lịch làng nghề, bảo tồn, khôi phục và phát huy các giá trị làng nghề truyền thống lâu đời

 Du lịch về đêm: UBND thành phố thực hiện khảo sát một số địa điểm, khu vực để tổ chức các hoạt động kinh tế ban đêm
 kết hợp tuyến phố đi bộ, tham quan, mua sắm ở các địa điểm có tiềm năng phát triển du lịch; hiện đang dự thảo Đề án tổ chức phố đi bộ đoạn đường Hùng Vương, Phan Chu Trinh phục vụ người dân và du khách đến tham quan, đi bộ, mua sắm và tham gia các hoạt động vui chơi vào các ngày nghỉ cuối tuần. Đã tổ chức hoạt động “Âm nhạc đường phố - Quảng Ngãi live music” tại Khu vực Nhà Lễ tân Quảng Trường, Sân khấu Quảng trường và Công mini trước Bưu điện tỉnh nhằm phục vụ du khách và cư dân địa phương.  
 Sản phẩm du lịch gắn với sự kiện thể thao đã bắt đầu phát huy hiệu quả như:  Giải vô địch các câu lạc bộ Dù lượn quốc gia, Giải marathon, Giải bóng chuyền nữ bãi biển tỉnh Quảng Ngãi mở rộng, Giải bơi vượt biển đảo Lớn – đảo Bé ... được tổ chức hàng năm, thu hút vận động viên và khách du lịch đến Quảng Ngãi. Năm 2023, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch phối hợp với UBND huyện Lý Sơn tổ chức chuỗi sự kiện văn hóa, thể thao kích cầu du lịch năm 2023 với nhiều hoạt động, sự kiện, đã thu hút khoảng 15.000 lượt khách đến với Lý Sơn.
2.4. Về cơ chế chính sách phát triển du lịch
Đối với việc ban hành chính sách: Tỉnh đã ban hành Đề án phát triển du lịch tỉnh Quảng Ngãi đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030; Đề án xây dựng chương trình định vị và phát triển thương hiệu du lịch Quảng Ngãi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030. Hiện Sở đang tham mưu UBND tỉnh thành lập Tổ công tác phát triển du lịch cộng đồng, du lịch nông thôn trên địa bàn tỉnh để tham mưu xây dựng cơ chế, chính sách hỗ trợ phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh. 
Đối với việc thực hiện chính sách đầu tư du lịch: Các sở, ban, ngành, địa phương thực hiện khá tốt công tác tham mưu, quản lý tình hình đầu tư, hoạt động của các dự án trên địa bàn; nhà đầu tư đã nghiêm túc nghiên cứu và thực hiện dự án đầu tư đảm bảo đúng quy định của Luật Đầu tư, các quy định pháp luật khác có liên quan và các quy định, hướng dẫn của tỉnh. Các cấp, các ngành luôn quan tâm đến công tác cải cách hành chính, thực hiện tốt cơ chế “một cửa, một cửa liên thông” nhằm tạo thuận lợi cho doanh nghiệp, nhà đầu tư; thường xuyên tổ chức các buổi làm việc, đối thoại để lắng nghe ý kiến của doanh nghiệp nhằm tháo gỡ các khó khăn, vướng mắc trong quá trình triển khai dự án và hoạt động kinh doanh, góp phần tạo môi trường đầu tư thông thoáng, thuận lợi, đẩy mạnh thu hút đầu tư phát triển du lịch.
2.5. Công tác xúc tiến, quảng bá, liên kết phát triển du lịch
 - Đã mở rộng liên kết trong và ngoài tỉnh
 và từng bước tham gia hội nhập quốc tế về du lịch thông qua các hội nghị, sự kiện xúc tiến, tham gia gian hàng để quảng bá các sản phẩm du lịch của tỉnh. Tổ chức thành công Hội nghị Sơ kết Diễn đàn liên kết phát triển du lịch giữa thành phố Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh và Vùng kinh tế trọng điểm miền Trung (Thừa Thiên – Huế, Đà Nẵng, Quảng Nam, Quảng Ngãi, Bình Định) giai đoạn 2021-2025; xây dựng, công bố Biểu trưng (logo) du lịch Quảng Ngãi.Triển khai thực hiện Đề án “Xây dựng chương trình định vị và phát triển thương hiệu du lịch Quảng Ngãi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”.

 Thường xuyên phối hợp với các cơ quan thông tấn báo chí giới thiệu hình ảnh đất nước, con người, truyền thống, lịch sử, văn hóa và ẩm thực Quảng Ngãi đến với du khách trong nước và bạn bè quốc tế
; quảng bá du lịch thông qua các sự kiện thể thao do Sở tổ chức và phối hợp tổ chức
.

- Tham gia Hội chợ, triển lãm Du lịch
 để giới thiệu, quảng bá du lịch Quảng Ngãi tới các doanh nghiệp kinh doanh du lịch trên cả nước, du khách trong và ngoài nước; tổ chức Hội nghị phổ biến kiến thức về thương hiệu du lịch Quảng Ngãi, kỹ năng giao tiếp du lịch cho 70 tài xế lái xe du lịch, xe buýt, taxi; tham gia gian hàng quảng bá du lịch Quảng Ngãi tại Triển lãm nền tảng, giải pháp công nghệ số tiêu biểu (Tuần lễ Chuyển đổi số tỉnh Quảng Ngãi năm 2023); phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông và các đơn vị liên quan tổ chức “Hội thảo chuyển đổi số ngành du lịch”. (có phụ lục VI kèm theo)
- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số trong công tác xúc tiến, quảng bá du lịch; tăng cường quảng bá du lịch Quảng Ngãi trên mạng xã hội; xây dựng, tái bản, in ấn, phát hành các tư liệu về du lịch phục vụ công tác quảng bá, thu hút đầu tư trong lĩnh vực du lịch. Tối ưu hóa và đẩy mạnh quảng bá để sử dụng rộng rãi App Du lịch  Quảng Ngãi nhằm giới thiệu, quảng bá về hình ảnh quê hương, con người, văn hóa, lịch sử Quảng Ngãi, các thông tin về hoạt động du lịch, các liên kết tiện ích tìm kiếm trải nghiệm du lịch nhanh chóng và thông minh, đã nhận được sự quan tâm và ủng hộ tích cực từ doanh nghiệp du lịch cũng như du khách trong và ngoài nước. Phối hợp với Sở Thông tin - Truyền thông, Hiệp hội Phần mềm và Dịch vụ CNTT Việt Nam (VINASA), Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh Quảng Ngãi tổ chức thành công Hội thảo Chuyển đổi số trong ngành Du lịch năm 2023.

 Thực hiện tốt các hoạt động đối ngoại gắn với nhiệm vụ phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh. Thông qua các cơ quan đại diện ngoại giao của Việt Nam ở nước ngoài, hoạt động của các tổ chức phi chính phủ nước ngoài hoạt động tại tỉnh, các tổ chức quốc tế, các nhà tài trợ; các kênh đoàn ra, đoàn vào, hội nghị, hội thảo trong và ngoài nước để tuyên truyền, quảng bá thu hút đầu tư vào lĩnh vực du lịch, thu hút du khách đến Quảng Ngãi cũng như giới thiệu, quảng bá hình ảnh miền đất, con người, văn hóa Quảng Ngãi đến bạn bè quốc tế
. Tổ chức thành công Đoàn
Presstrip khảo sát, tìm hiểu và truyền thông về Di tích Quốc gia đặc biệt Văn
hóa Sa Huỳnh tại Quảng Ngãi. Đây là hoạt động nhằm tăng cường sự hiểu biết,
trao đổi, giao lưu văn hóa giữa các nước, góp phần bảo tồn, gìn giữ và phát huy
giá trị Văn hóa Sa Huỳnh, hướng đến được UNESCO công nhận là Di sản văn
hóa thế giới, góp phần quảng bá du lịch Quảng Ngãi đến cộng đồng quốc tế.
 Tiếp tục phát triển hạ tầng thông tin và truyền thông phục vụ phát triển du lịch; hướng dẫn công tác tuyên truyền, quảng bá du lịch tỉnh Quảng Ngãi trên các phương tiện thông tin đại chúng và trong các đợt cao điểm tuyên truyền về chương trình, sự kiện quan trọng diễn ra trên địa bàn tỉnh; ưu tiên quảng bá du lịch của tỉnh trong nội dung hợp tác truyền thông với các cơ quan thông tấn, báo chí; hợp tác với các kênh báo, đài
 để sản xuất, phát sóng tin, bài, phóng sự, chuyên mục tuyên truyền tuyên truyền nhiệm vụ phát triển kinh tế-xã hội, quảng bá hình ảnh, du lịch, sản phẩm OCOP tỉnh Quảng Ngãi ra bên ngoài.
 Thực hiện 02 đề tài và chuyển giao nhiệm vụ khoa học và công nghệ đến các tổ chức, đơn vị trong tỉnh khai thác sử dụng
. Các sản phẩm của đề tài góp phần nâng cao khả năng quảng bá du lịch của địa phương; các doanh nghiệp có khả năng tăng trưởng doanh thu nhờ vào hoạt động quảng bá du lịch được mở rộng trên nhiều phương tiện và kênh tiếp cận khách du lịch
. 
 Các địa phương cũng đẩy mạnh công tác quảng bá xúc tiến du lịch dưới nhiều hình thức như: Xây dựng phim, chuyên mục, các video clip giới thiệu điểm đến, các ấn phẩm, tham gia các hội chợ thương mại trong và ngoài tỉnh;đồng thời tổ chức nhiều chương trình, sự kiện để thu hút khách du lịch
;  quan tâm khai thác chương trình “Du lịch về nguồn”, loại hình du lịch nông nghiệp nông thôn gắn với sản phẩm OCOP chủ lực. (Có phụ lục VI, VII kèm theo)
 Sở Công Thương đã vận động hơn 50 doanh nghiệp, hợp tác xã, cơ sở sản xuất kinh doanh trên địa bàn tỉnh có sản phẩm OCOP, sản phẩm đặc trưng của tỉnh tham gia trưng bày với chuyên đề: “Di sản từ những con tàu cổ” và gian hàng quảng bá sản phẩm OCOP, sản phẩm đặc trưng của tỉnh Quảng Ngãi nhằm đẩy mạnh công
tác xúc tiến thương mại, quảng bá, giao thương kết nối sản phẩm của tỉnh Quảng Ngãi đến với các tỉnh bạn trong khuôn khổ bên lề Hội nghị Sơ kết diễn đàn. Bên cạnh đó, Sở Công thương hỗ trợ các doanh nghiệp, hợp tác xã, cơ sở sản xuất trên địa bàn tỉnh tham gia hội chợ, hội nghị kết nối cung cầu trong nước, qua đó góp phần quảng bá hình ảnh, sản phẩm hàng hóa tỉnh Quảng Ngãi đến với du khách trong cả nước.
 Sở Ngoại vụ thực hiện tốt các hoạt động đối ngoại gắn với nhiệm vụ phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh. Thông qua các cơ quan đại diện ngoại giao của Việt Nam ở nước ngoài, hoạt động của các tổ chức phi chính phủ nước ngoài (PCPNN) hoạt động tại tỉnh, các tổ chức quốc tế, các nhà tài trợ; các kênh đoàn ra, đoàn vào, hội nghị, hội thảo trong và ngoài nước để tuyên truyền, quảng bá thu hút đầu tư vào lĩnh vực du lịch, thu hút du khách đến Quảng Ngãi cũng như giới thiệu, quảng bá hình ảnh miền đất, con người, văn hóa Quảng Ngãi đến bạn bè quốc tế.  
- Sở Thông tin và Truyền thông đã chỉ đạo, hướng dẫn công tác tuyên truyền, quảng bá du lịch tỉnh Quảng Ngãi; hướng dẫn triển khai nền tảng số quốc gia về quản trị và kinh doanh du lịch kết hợp với phát triển kinh tế số du lịch tại Quảng Ngãi; khuyến khích, thúc đẩy các cơ quan, đơn vị quản lý, các tổ chức và cá nhân kinh doanh du lịch đăng ký sử dụng nền tảng số quản trị và kinh doanh du lịch để chuyển đổi số, tối ưu hóa hoạt động, phân tích, đo lường sự phát triển du lịch tại địa phương...; đồng thời hợp tác với các kênh báo, đài
 để sản xuất, phát sóng tin, bài, phóng sự, chuyên mục tuyên truyền hình ảnh du lịch Quảng Ngãi ra bên ngoài. 
 Sở Khoa học Công nghệ đã xây dựng cơ sở dữ liệu 4D phục vụ phát triển du lịch cho huyện đảo Lý Sơn. Các sản phẩm của đề tài góp phần nâng cao khả năng quảng bá du lịch của địa phương; các doanh nghiệp có khả năng tăng trưởng doanh thu nhờ vào hoạt động quảng bá du lịch được mở rộng trên nhiều phương tiện và kênh tiếp cận khách du lịch. 
2.6. Nâng cao năng lực lãnh đạo của các cấp ủy đảng; đổi mới nhận thức, tư duy trong phát triển du lịch; nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước
a) Nâng cao năng lực lãnh đạo của các cấp ủy đảng; đổi mới nhận thức, tư duy trong phát triển du lịch
Các cấp ủy đảng, chính quyền địa phương thường xuyên tuyên truyền, quán triệt đầy đủ, kịp thời các nội dung của nghị quyết đến cán bộ, đảng viên, các tầng lớp nhân dân, cộng đồng doanh nghiệp, qua đó, đổi mới nhận thức, ý thức, tư duy trong phát triển du lịch, trong ứng xử với khách du lịch; nâng cao ý thức trong việc bảo vệ tài nguyên du lịch và môi trường du lịch.
b) Nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý, điều hành, tổ chức thực hiện của chính quyền các cấp
Tăng cường vai trò, trách nhiệm người đứng đầu cấp ủy, chính quyền các cấp trong việc lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện có hiệu quả nhiệm vụ phát triển du lịch theo tinh thần Nghị quyết 05-/NQ-TU ngày 02/11/2021 Hội nghị Tỉnh ủy lần thứ 5 khóa XX về đẩy mạnh phát triển du lịch, từng bước trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, các cấp chính quyền địa phương, các ngành đã tích cực chỉ đạo xây dựng chương trình, đề án, kế hoạch phát triển du lịch phù hợp với chức năng, nhiệm vụ và điều kiện thực tế của cơ quan, đơn vị và địa phương và thường xuyên kiểm tra, giám sát kết quả triển khai thực hiện.
Triển khai thực hiện Kế hoạch phát triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh Quảng Ngãi đến 2025, tầm nhìn đến 2030
. 
Xây dựng kế hoạch và tổ chức nhiều đợt thanh tra, kiểm tra các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn tỉnh
. Công an tỉnh kiểm tra việc chấp hành các quy định của pháp luật về kinh doanh du lịch
. Thanh tra tỉnh thanh tra việc chấp hành pháp luật của dự án Khu du lịch sinh thái Thiên Đàng; đề xuất giải pháp thực hiện xử lý chồng chéo, trung lặp trong hoạt động thanh tra; tăng cường tổ chức các Đoàn thanh tra, kiểm tra liên ngành nhằm phối, kết hợp nhiều nội dung thanh tra, kiểm tra, giảm số lượng các Đoàn thanh tra, từ đó cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh của tỉnh về các lĩnh vực nói chung và về lĩnh vực du lịch nói riêng.
Tiếp tục thực hiện tốt các cơ chế, chính sách, tạo môi trường thuận lợi để khuyến khích thu hút các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân, cộng đồng tham gia phát triển du lịch; khuyến khích các doanh nghiệp tham gia chương trình kích cầu, hỗ trợ doanh nghiệp du lịch khảo sát thị trường, kết nối các tour, tuyến du lịch, tham gia các hoạt động, sự kiện để quảng bá sản phẩm, dịch vụ của doanh nghiệp, thúc đẩy doanh nghiệp du lịch phục hồi nhanh và phát triển sau đại dịch Covid – 19.
Thường xuyên tuyên truyền, phổ biến các văn bản quy phạm pháp luật về lĩnh vực du lịch cho cán bộ, công chức, viên chức và người lao động đang công tác tại các sở, ban, ngành, địa phương và doanh nghiệp kinh doanh du lịch trên địa bàn tỉnh; tiếp tục tuyên truyền Bộ quy tắc ứng xử trong hoạt động du lịch đến với các tổ chức, cá nhân hoạt động kinh doanh du lịch, người dân và du khách.  
2.7. Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch
Công tác đào tạo, bồi dưỡng phát triển nguồn nhân lực du lịch được chú trọng, chất lượng đang từng bước được cải thiện. Hằng năm xây dựng các kế hoạch bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch nhằm nâng cao kiến thức, kỹ năng, chất lượng chuyên môn, nghiệp vụ cho các đối tượng là công chức, viên chức, nhân viên tham mưu quản lý nhà nước về du lịch; các hướng dẫn viên, thuyết minh viên tại các khu, điểm du lịch; lãnh đạo, nhân viên tại các doanh nghiệp, cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn tỉnh. Ngành giáo dục đã chỉ đạo các Trường học trong tỉnh phối hợp với  các huyện, thị xã, thành phố  tích cực tổ chức các hoạt động ngoại khóa “Về nguồn”, những chuyến đi trải nghiệm sáng tạo cho các em học sinh  tại các khu di tích lịch sử, văn hóa, các khu, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh, nhằm bảo tồn, phát huy các giá trị văn hóa, thúc đẩy các sản phẩm du lịch của tỉnh phát triển. Bên cạnh công tác bồi dưỡng, tập huấn, Sở đã tổ chức Hội thi Hướng dẫn viên du lịch giỏi.
III. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1.Ưu điểm
- Qua hơn 2 năm triển khai thực hiện Nghị quyết, nhận thức của hệ thống chính trị, các cấp ủy đảng, chính quyền và nhân dân về vị trí, vai trò của ngành du lịch được
nâng lên và chuyển biến rõ rệt; ý thức bảo vệ môi trường tự nhiên, xã hội, bảo tồn di sản văn hóa truyền thống, phát triển kinh tế, đảm bảo an ninh, quốc phòng, ổn định chính trị - xã hội gắn với phát triển du lịch ngày càng tốt hơn. 
- Các cấp chính quyền địa phương chủ động ban hành Nghị quyết, Chương trình hành động, kế hoạch triển khai nghị quyết và năng động, sáng tạo trong việc xây dựng các sản phẩm du lịch, phát triển điểm đến, nâng cao chất lượng dịch vụ để thu hút khách du lịch sau đại dịch Covid-19.
- Công tác quy hoạch được quan tâm và đang được thực hiện đồng bộ từ tỉnh, đến huyện, xã và thu được nhiều kết quả tích cực.
- Công tác tuyên truyền, quảng bá xúc tiến du lịch, các hoạt động truyền thông, tổ chức các sự kiện văn hóa, thể thao du lịch trên địa bàn tỉnh đã được đã được thực hiện tốt, tạo ấn tượng cho du khách. Các chương trình kích cầu du lịch, phục hồi du lịch sau đại dịch Covid-19, Tuần Văn hóa du lịch biển, đảo của tỉnh năm 2023 và nhiều hoạt động văn hóa ở các huyện, thị xã, thành phố trong tỉnh được tổ chức tốt tạo điểm nhấn và ấn tượng tốt cho du khách. Hình ảnh về vùng đất, văn hóa con người, du lịch Quảng Ngãi trước đây chưa được biết đến nhiều thì nay đã được du khách trong và ngoài nước biết đến nhiều hơn.
2. Tồn tại, hạn chế
- Triển khai thực hiện nhiệm vụ Chủ tịch UBND giao còn có việc chậm; công tác phối hợp giữa các sở, ngành, cơ quan, địa phương và đơn vị liên quan trong triển khai Nghị quyết đôi khi chưa thực sự thường xuyên và có mặt còn hạn chế. Một số cấp ủy, chính quyền, cơ quan, đơn vị, địa phương chưa quan tâm đúng mức đến công tác phát triển du lịch. Công tác tham mưu của ngành Văn hóa, Thể thao và Du lịch - cơ quan chủ quản về lĩnh vực du lịch của tỉnh còn hạn chế.
-  Chưa chủ động đề xuất, tư vấn, giới thiệu việc huy động các nguồn lực khác ngoài nguồn vốn ngân sách để đầu tư kết cấu hạ tầng du lịch; kêu gọi xã hội hóa trên địa bàn tỉnh vẫn chưa thu hút nhà đầu tư quan tâm.
- Công tác quy hoạch còn thiếu tầm; thiếu sự kiểm tra, giám sát các dự án đầu tư, để xảy ra tình trạng lộn xộn, phá vỡ cảnh quan và môi trường của nhiều vùng bờ biển, khu du lịch; thiếu các dịch vụ du lịch bổ trợ, khu vui chơi giải trí, khu mua sắm, ẩm thực để thu hút khách du lịch lưu trú dài ngày. 
- Một số di tích lịch sử, văn hóa, cách mạng tại một số địa phương chưa được quan tâm phát huy giá trị; nguồn kinh phí cho công tác tu bổ, chống xuống cấp các di tích chưa đáp ứng được nhu cầu thực tế. 
- Sản phẩm du lịch của tỉnh tuy đã cải thiện nhưng chưa tạo bước đột phá, chưa có sản phẩm du lịch tạo thương hiệu đặc trưng cho du lịch Quảng Ngãi; thiếu các dịch vụ vui chơi giải trí, hoạt động kinh tế đêm mua sắm để lưu giữ chân du khách, tăng mức chi tiêu của du khách. Kết cấu hạ tầng có mặt chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển du lịch, thiếu điểm dừng nghỉ trên các tuyến du lịch đường bộ trọng yếu, chất lượng các khu điểm lưu trú, khách sạn, nhà hàng, dịch vụ cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch còn thấp. Nguồn nhân lực du lịch còn thiếu chuyên nghiệp. 
- Hoạt động du lịch cộng đồng còn mang tính mùa vụ, thiếu sự liên kết, vai trò cộng đồng trong phát triển du lịch chưa được phát huy nhiều. 
- Công tác quản lý nhà nước về du lịch còn hạn chế. Tình trạng các điểm du lịch tự phát hoạt động ở các địa phương chưa đảm bảo đúng theo quy định; chất lượng dịch vụ du lịch công tác vệ sinh môi trường, an ninh, an toàn trật tự ở các khu, điểm du lịch còn xảy ra. 
- Công tác tuyên truyền quảng bá, xúc tiến du lịch còn chưa có chiến lược đồng bộ, dài hơi, thiếu chuyên nghiệp. Việc ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong lĩnh vực du lịch còn hạn chế.
3. Nguyên nhân
- Ngay sau khi Nghị quyết ban hành (tháng 11/2021) dịch Covid-19 đã tác động nặng nề, gây ảnh hưởng đến các hoạt động du lịch của cả nước cũng như của tỉnh, đa số các cá nhân, tổ chức, các doanh nghiệp kinh doanh du lịch, các hoạt động, sự kiện du lịch phải dừng hoạt động hoặc hoạt động cầm chừng ảnh hưởng đến công tác thu hút đầu tư, lượng khách du lịch, công tác quy hoạch phát triển hạ tầng du lịch...
- Nhận thức về vị trí, vai trò, tầm quan trọng của ngành du lịch trong phát triển kinh tế - xã hội của một số cấp ủy, chính quyền, cơ quan, đơn vị, địa phương còn hạn chế, chưa được quan tâm đúng mức. 
- Thu hút các nhà đầu tư, đặc biệt là các nhà đầu tư lớn chưa nhiều trong lĩnh vực  du lịch; là tỉnh có xuất phát điểm về phát triển du lịch thấp, nên sự bứt phá phát triển về du lịch còn chưa rõ nét, hiệu quả chưa cao.
- Kết cấu hạ tầng cho phát triển du lịch còn nhiều bất cập, hầu hết các khu vực có tiềm năng phát triển du lịch đều nằm ở vùng khó khăn về giao thông, kinh tế, trình độ dân trí. Một số dự án đầu tư còn gặp khó khăn trong việc chuyển đổi sử dụng mục đích sử dụng đất, giải phóng mặt bằng.
- Việc tổ chức, tham gia các hoạt động quảng bá, xúc tiến du lịch gặp khó khăn do thiếu kinh phí. Thiếu sự liên kết chặt chẽ trong công tác xúc tiến, quảng bá và tổ chức các sự kiện thu hút khách du lịch. 
-  Hiệp hội du lịch tỉnh chưa phát huy đầy đủ vị trí, vai trò trong vận động, tập hợp, liên kết các doanh nghiệp du lịch trong tỉnh; hoạt động còn chưa hiệu quả
Phần thứ hai
NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN DU LỊCH
TỪ NAY ĐẾN NĂM 2025, ĐỊNH HƯỚNG ĐẾN NĂM 2030

I. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP
1. Tiếp tục tuyên truyền, tổ chức quán triệt, nâng cao nhận thức, tạo sự thống nhất về hành động của cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức và người lao động của cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp kinh doanh du lịch trên địa bàn tỉnh về Nghị quyết số 05-/NQ-TU ngày 02/11/2021 Hội nghị Tỉnh ủy lần thứ 5 khóa XX về đẩy mạnh phát triển du lịch, từng bước trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. 
2. Tiếp tục triển khai thực hiện Nghị quyết 05-/NQ-TU ngày 02/11/2021 Hội nghị Tỉnh ủy lần thứ 5 khóa XX về đẩy mạnh phát triển du lịch, từng bước trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, Quyết định số 304/QĐ-UBND ngày 10/3/2022 của UBND tỉnh về việc phê duyệt Đề án phát triển du lịch tỉnh đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030, Quyết định số 622/QĐ-UBND ngày 13/5/2022 của UBND về việc phê duyệt Đề án xây dựng chương trình định vị và phát triển thương hiệu du lịch Quảng

Ngãi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, Kế hoạch số 65/KH-UBND ngày 25/11/2021 của UBND tỉnh về phục hồi hoạt động du lịch du lịch trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi; Kế hoạch số 132/KH-UBND ngày 26/6/2023 về triển khai Nghị quyết số 82/NQ-CP ngày 18/5/2023 của Chính phủ về nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu đẩy nhanh phục hồi, tăng tốc phát triển du lịch hiệu quả, bền vững trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi; triển khai quy hoạch du lịch trong Quy hoạch tỉnh Quảng Ngãi thời kỳ 2021-2030, tầm nhìn đến năm 2050.
3. Xây dựng Đề án phát triển huyện đảo Lý Sơn thành trung tâm du lịch biển đảo đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045; tham mưu UBND tỉnh cho chủ trương ban hành cơ chế, chính sách hỗ trợ phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh giai đoạn 2024-2030.
4. Chú trọng, nâng cao chất lượng công tác quy hoạch du lịch, coi công tác quy hoạch là một nhiệm vụ trọng tâm trong thời gian tới; chú trọng mời gọi các đơn vị tư vấn có uy tín trong nước và nước ngoài về tỉnh làm công tác quy hoạch. Các khu, điểm du lịch đã quy hoạch thì cần rà soát lại và điều chỉnh, bổ sung cho hợp lý; sớm quy hoạch các khu, điểm du lịch tiềm năng để quản lý và thu hút đầu tư phát triển du lịch.
Tham gia thẩm định các dự án đầu tư du lịch; phối hợp lập danh mục các dự án kêu gọi xúc tiến, đầu tư du lịch; khuyến khích, tạo điều kiện thuận lợi thu hút nguồn lực xã hội đầu tư phát triển cơ sở vật chất kỹ thuật và dịch vụ du lịch; tích cực huy động các nguồn lực xã hội trong việc tổ chức các sự kiện văn hóa, thể thao, du lịch; đẩy mạnh xã hội hóa công tác xúc tiến, quảng bá du lịch.
5. Bảo tồn, tôn tạo, nâng cấp, phát huy có hiệu quả các di tích lịch sử văn hóa, di tích lịch sử cách mạng, di chỉ khảo cổ, công trình kiến trúc nghệ thuật, công trình tôn giáo; đầu tư, cải tạo, nâng cấp các thiết chế văn hóa trên địa bàn tỉnh phục vụ cho phát triển du lịch. Hình thành một số tuyến phố đi bộ tại thành phố Quảng Ngãi, Lý Sơn, Bình Sơn…; tổ chức dịch vụ trải nghiệm văn hóa, lịch sử Quảng Ngãi tại khu vực Bảo tàng, Quảng trường tỉnh; phát triển cảnh quan, dịch vụ du lịch trên sông, nhà hàng ẩm thực, các khu thương mại, dịch vụ văn hóa, thể thao, các điểm tham quan dọc hai bên bờ sông Trà Khúc. 
6. Phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tập trung kêu gọi và thúc đẩy phát triển các tổ hợp đô thị dịch vụ-du lịch- giải trí có quy mô lớn dọc theo tuyến đường ven biển Dung Quất – Sa Huỳnh, Khu Du lịch Lý Sơn, Mỹ Khê, Sa Huỳnh, Khu du lịch sinh thái Cà Đam, Hồ Núi Ngang, Bùi Hui, Khu du lịch Đặng Thùy Trâm,... Đẩy mạnh phát triển các sản phẩm du lịch văn hóa – lịch sử - tâm linh; đặc biệt là khai thác, phát huy và nâng tầm giá trị di sản văn hóa Sa Huỳnh; bảo tồn và phát huy các giá trị di sản văn hóa vật thể, phi vật thể, các giá trị văn hóa truyền thống tốt đẹp của dân tộc. 
7. Tiếp tục phối hợp với các sở, ngành, địa phương hoàn thành hồ sơ đề xuất dự án Khu du lịch sinh thái Thạch Bích gửi Sở Kế hoạch và Đầu tư thẩm định trình UBND tỉnh.
8. Tổ chức chuỗi sự kiện phát động mùa cao điểm du lịch Quảng Ngãi năm 2024: (1) Đêm Khai mạc Mùa cao điểm du lịch Quảng Ngãi năm 2024, (2) Chuỗi sự kiện du lịch Quảng Ngãi năm 2024: Hội thi Ẩm thực, quà tặng du lịch tỉnh Quảng Ngãi năm 2024; trưng bày, giới thiệu sản phẩm du lịch, sản phẩm OCOP tỉnh Quảng Ngãi, ngày hội chuyển đổi số du lịch và lễ hội Áo dài; Hội thảo về phát triển du lịch nông nghiệp, du lịch cộng đồng cho đối tượng mục tiêu trong hệ sinh thái/chuỗi cung ứng sản phẩm du lịch cộng đồng địa phương. Phối hợp với UBND huyện Lý Sơn tổ chức chuỗi sự kiện văn hóa, thể thao kích cầu du lịch năm 2024 với các hoạt động tiêu biểu như: Giải vô địch dù lượn toàn quốc, giải bóng chuyền nữ bãi biển, giải Bơi vượt biển, giải Khinh khí cầu…

9. Tiếp tục định hướng phát triển các du lịch cộng đồng, du lịch nông nghiệp, nông thôn gắn với việc tìm hiểu, trải nghiệm các giá trị văn hóa, đời sống của cộng đồng dân cư và sản phẩm OCOP của các địa phương. Phát triển sản phẩm, tập huấn chuyển giao mô hình du lịch cộng đồng, phát triển điểm đến tại rừng dừa nước Tịnh Khê; du lịch cộng đồng tại làng Gành Cả, Bình Châu, Bình Sơn; Chương trình mục tiêu quốc gia nông thôn mới (xúc tiến quảng bá du lịch nông thôn, tập huấn nghiệp vụ du lịch cho cộng đồng địa phương)
10. Đổi mới công tác xúc tiến, quảng bá và liên kết hợp tác phát triển du lịch.
Xây dựng và triển khai Đề án “Chuyển đổi số trong hoạt động du lịch”; phát triển các sản phẩm công nghệ 4D, VR 360o phục vụ trải nghiệm cho khách du lịch tại Bảo tàng tổng hợp tỉnh Quảng Ngãi, Trung tâm phát huy giá trị di sản văn hoá đa năng Quảng Ngãi, Bảo tàng khởi nghĩa Ba Tơ, Khu chứng tích Sơn Mỹ. Tối ưu hóa và đẩy mạnh quảng bá để sử dụng rộng rãi App Du lịch Quảng Ngãi.



11.Triển khai hoạt động truyền thông thương hiệu du lịch Quảng Ngãi; phát triển kênh “Khám phá Quảng Ngãi” trên Youtube; tiếp tục quản lý, vận hành chuyên trang du lịch trên cổng thông tin điện tử https://svhttdl.quangngai.gov.vn/.
- Hoàn thiện hệ thống cơ sở dữ liệu phục vụ công tác quảng bá, xúc tiến du lịch; xây dựng, sản xuất ấn phẩm, vật phẩm phục vụ xúc tiến du lịch; đẩy mạnh hợp tác chương trình quảng bá du lịch của tỉnh với cơ quan thông tấn báo chí trung ương, địa phương và quốc tế. 
- Tiếp tục triển khai liên kết, hợp tác với các địa phương trọng điểm về du lịch của cả nước, nhất là các tỉnh, thành trong liên kết phát triển du lịch giữa TP. Hà Nội, TP Hồ Chí Minh và vùng kinh tế trọng điểm miền Trung; tổ chức các đoàn khảo sát, đoàn FAMTRIP, PRESSTRIP tham quan trải nghiệm, giới thiệu, quảng bá các sản phẩm du lịch và khảo sát môi trường đầu tư tại tỉnh.
12. Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch, thúc đẩy chuyển dịch lao động từ khu vực nông nghiệp, nông thôn sang lĩnh vực du lịch; tạo sự chuyển biến, thay đổi nhận thức, ý thức của người dân trong phát triển du lịch. Coi trọng đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn phát triển nguồn nhân lực du lịch chuyên nghiệp và nguồn nhân lực du lịch tại địa phương. Chú trọng phát triển nguồn nhân lực có trình độ chuyên môn nghiệp vụ cao, có trình độ ngoại ngữ, công nghệ đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế. Tổ chức tập huấn, bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng cho nhân lực làm việc trong lĩnh vực du lịch. Chú trọng liên kết với trường đại học, cao đẳng có chuyên ngành về du lịch, nhằm đào tạo nguồn nhân lực tại chỗ của địa phương và thu hút sinh viên về làm việc tại cơ quan, doanh nghiệp du lịch trên địa bàn tỉnh.
13. Nâng cao vai trò quản lý nhà nước về du lịch; phát huy hiệu quả hoạt động của Hiệp hội du lịch tỉnh Quảng Ngãi và các tổ chức hội nghề nghiệp có liên quan trong phát triển du lịch và dịch vụ phục vụ khách du lịch trên địa bàn tỉnh. Phối hợp thanh tra, kiểm tra liên ngành về công tác quản lý người nước ngoài, vệ sinh môi trường, vệ sinh an toàn thực phẩm...góp phần đảm bảo an ninh, an toàn các hoạt động du lịch tại địa phương.
II. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ:
 Kính đề nghị UBND tỉnh:
- Đồ án điều chỉnh tổng thể quy hoạch chung xây dựng Khu kinh tế Dung Quất đã Thủ tướng Chính phủ phê duyệt. Kính đề nghị tỉnh quan tâm thu hút các nhà đầu tư có năng lực, kinh nghiệm trong lĩnh vực du lịch, dịch vụ đầu tư các dự án phát triển du lịch trên địa bàn.

- Tiếp tục quan tâm ưu tiên nguồn vốn đầu tư, bổ sung danh mục các dự án phục vụ phát triển hạ tầng du lịch vào Kế hoạch đầu tư công trung hạn 2021-2025 nhằm nâng cấp chất lượng kết cấu hạ tầng du lịch của tỉnh, tạo điều kiện thuận lợi thu hút đầu tư du lịch.
- Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị liên quan tiếp tục nghiên cứu ban hành các cơ chế chính sách khuyến khích, thu hút đầu tư vào lĩnh vực du lịch; tăng cường công tác rà soát, kiểm tra, giám sát các dự án chậm tiến độ, triển khai cầm chừng, tránh lãng phí tài nguyên và tạo dự luận không tốt trong Nhân dân.
- Đại dịch Covid-19 đã gây hệ lụy, ảnh hưởng tiêu cực đến các ngành kinh tế trên phạm vi toàn cầu, trong đó có ngành du lịch. Bên cạnh đó tình hình chiến sự ở một số nước nổ ra, kéo theo kinh tế toàn cầu căng thẳng nên  ảnh hưởng không nhỏ đến thị trường khách quốc tế; lực lượng lao động ngành du lịch sụt giảm mạnh. Do vậy, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, xin đề xuất điều chỉnh giảm các chỉ tiêu đến năm 2025, cụ thể như sau: 


+ Về lượt khách quốc tế: Đón khoảng 25.000 lượt khách quốc tế (Theo Nghị quyết 160.000 ngàn lượt).


+ Thu từ khách quốc tế: Đạt khoảng 65 tỷ đồng (Theo Nghị quyết 800 tỷ đồng)


+ Tạo việc làm cho khoảng 14.500 lao động, trong đó có khoảng 5.000 lao động trực tiếp (Theo Nghị quyết 29.000 lao động, trong đó có khoảng 7.300 lao động trực tiếp.


Trên đây là báo cáo sơ kết thực hiện Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 02/11/2021 của Hội nghị Tỉnh ủy lần thứ 5 khóa XX về đẩy mạnh phát triển du lịch, từng bước trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch kính báo cáo./.

	Nơi nhận:

- Tỉnh ủy;

- UBND tỉnh ;

- Đồng chí Trần Hoàng Tuấn - Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh Quảng Ngãi;
- Văn phòng: Tỉnh ủy, UBND tỉnh;

- GĐ, PGĐ Sở;

- Các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở;

- Lưu VT, VP.
	GIÁM ĐỐC

(Đã ký)
Nguyễn Tiến Dũng


PHỤ LỤC I

Một số Quyết định, kế hoạch của các cơ quan, đơn vị, địa phương ban hành triển khai thực hiện Nghị quyết

(Kèm theo Công văn số: 2283 /SVHTTDL-VP ngày 20/10/2023 của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch)


	TT
	Tên, loại văn bản
	Số văn bản
	Ngày ban hành

	I
	VĂN BẢN TRIỂN KHAI CỦA UBND TỈNH
	
	

	1
	Đề án phát triển du lịch tỉnh Quảng Ngãi đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030
	Quyết định số 304/QĐ-UBND 
	10/3/2022

	2
	Đề án xây dựng chương trình định vị và phát triển thương hiệu du lịch Quảng Ngãi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, 
	Quyết định số 622/QĐ-UBND 
	13/5/2022

	3
	Kế hoạch phục hồi hoạt động du lịch du lịch trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi
	Kế hoạch số 65/KH-UBND
	25/11/2021

	4
	Kế hoạch triển khai thực hiện Nghị quyết số 82/NQ-CP ngày 18/5/2023 của Chính phủ về nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu đẩy nhanh phục hồi, tăng tốc phát triển du lịch hiệu quả, bền vững
	Kế hoạch 132/KH-UBND
	26/6/2023

	II
	VĂN BẢN TRIỂN KHAI CỦA CÁC SỞ, BAN, NGÀNH TỈNH
	CƠ QUAN BAN HÀNH
	THỜI GIAN

	1
	Kế hoạch 508/KH-SVHTTDL về phát triển du lịch tỉnh Quảng Ngãi đến năm 2025
	Sở VHTTDL
	14/4/2022

	2
	Kế hoạch số 56-KH/ĐUCA về triển khai thực thực hiện Nghị quyết 05-NQ/TU
	Công an tỉnh
	13/12/2021

	3
	Kế hoạch số 02/KH-BTV về triển khai thực thực hiện Nghị quyết 05-NQ/TU
	Hội LHPN tỉnh
	30/11/2021

	4
	Kế hoạch 453-KH/TĐTN-TG
	Tỉnh đoàn
	01/6/2022

	III
	VĂN BẢN TRIỂN KHAI CỦA CÁC HUYỆN, THỊ XÃ,THÀNH PHỐ
	ĐỊA PHƯƠNG BAN HÀNH
	THỜI GIAN

	1


	Nghị quyết số 05-NQ/TU về phát triển thương mại, dịch vụ, du lịch đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030
	Thị xã Đức Phổ
	30/12/2022

	
	Kế hoạch số 1311/KH-UBND về việc thực hiện Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 30/12/2022 Thị ủy Đức Phổ về phát triển thương mại, dịch vụ, du lịch thị xã Đức Phổ đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030
	
	05/5/2023

	2
	Nghị quyết số 05-/NQ-HU về phát triển du lịch trên địa bàn huyện đến năm 2025 
	Huyện Mộ Đức
	01/3/2022

	
	Quyết định số 2802/QĐ-UBND về việc phê duyệt Đề án phát triển du lịch  huyện Mộ Đức giai đoạn 2022-2025
	
	29/7/2022

	3
	Nghị quyết số 03/NQ/HU về bảo tồn và phát huy bản sắc văn hóa dân tộc Hrê gắn với phát triển du lịch
	Huyện Sơn Hà
	04/6/2021

	
	Kế hoạch số 141/KH-UBND về việc triển khai thực hiện Nghị quyết số 03-NQ/HU ngày 04/6/2021 về bảo tồn và phát huy bản sắc văn hóa dân tộc Hrê gắn với phát triển du lịch Sơn Hà
	
	21/10/2021

	4
	Chương trình hành động số 24/CTr-HU về triển khai thực hiện Nghị quyết số 05-NQ/TU
	Huyện Ba Tơ
	08/7/2022

	5
	Chương trình hành động số 19/CTr-HU về triển khai thực hiện Nghị quyết số 05-NQ/TU
	Huyện Lý Sơn
	25/5/2022

	
	Quyết định Số 2274/QĐ-UBND về việc phê duyệt Đề án phát triển du lịch huyện Lý Sơn đến năm 2025 tầm nhìn đến năm 2030
	
	14/11/2022

	6
	Kế hoạch số 37-KH-HU  về triển khai thực hiện Nghị quyết số 05-NQ/TU
	Huyện Trà Bồng
	15/10/2021

	7
	Kế hoạch số 45-KH/TU về triển khai thực hiện Nghị quyết số 05-NQ/TU
	TP. Quảng Ngãi
	12/01/2022

	8
	Kế hoạch số 43/KH-HU về triển khai thực hiện Nghị quyết số 05-NQ/TU
	Huyện Nghĩa Hành
	28/12/2021

	
	Kế hoạch số 631/KH-UBND về việc phát triển du lịch huyện Nghĩa Hành giai đoạn 2022-2025 định hướng đến năm 2023
	
	08/4/2022

	9
	Kế hoạch số 47-KH/HU về triển khai thực hiện Nghị quyết số 05-NQ/TU
	Huyện Sơn Tây
	01/3/2022

	10
	Kế hoạch số 59-KH/HU về triển khai thực hiện Nghị quyết số 05-NQ/TU
	Huyện Minh Long
	04/01/2022

	
	Quyết định Số 191/QĐ-UBND về việc ban hành Kế hoạch triển khai thực hiện Đề án phát triển tổng thể dịch vụ, du lịch huyện Minh Long giai đoạn 2020-2025, định hướng đến năm 2030 
	
	13/9/2021

	11
	Kế hoạch 76/KH-UBND về phát triển du lịch huyện Tư Nghĩa đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030
	Huyện Tư Nghĩa
	19/4/2022


PHỤ LỤC II

Số lượt khách du lịch năm 2021, 2022 và ước đạt năm 2023

(Kèm theo Công văn số: 2283 /SVHTTDL-VP ngày 20/10/2023 của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch)


	TT
	Năm
	Lượt khách nội địa
	Lượt khách quốc tế
	Tổng cộng

(ước đạt)
	Ghi chú

	1
	2021
	296.560
	3.440 
	300.000
	- Tổng lượt khách ước đạt 300.000 lượt người, giảm 34% so với cùng kỳ năm trước và đạt 33% so với kế hoạch, khách quốc tế: 3.440 lượt, giảm 62% so với cùng kỳ năm trước và đạt 17% so với kế hoạch. Trong đó khách do cơ sở lưu trú phục vụ: 97.950 lượt, giảm 62% so với cùng kỳ năm trước, Khách quốc tế: 2.930 lượt, giảm 68% so với cùng kỳ năm trước.           

- Trong năm 2021, doanh thu ước đạt 235 tỷ đồng, giảm 53% so với cùng kỳ năm trước và đạt 25 % so với kế hoạch. Trong đó thu bằng ngoại tệ 700.000 USD, giảm 56% so với cùng kỳ năm trước và đạt 35% so với kế hoạch.

	2
	2022
	639.000
	11.000
	650.000 
	Tổng lượt khách, đón 650.000 lượt khách/720.000 lượt khách, đạt 91% so với kế hoạch, tăng gấp 2,17 lầnso với cùng kỳ năm trước. Khách quốc tế đạt 11.000 lượt khách/20.000 lượt khách đạt 55% so với  kế hoạch, tăng gấp 3,2 lần so với cùng kỳ năm trước. 

Doanh thu du lịch đạt 700 tỷ đồng/985 tỷ đồng, đạt 72% so với kế hoạch, tăng gấp 2, 98 lần so với cùng kỳ năm trước. Trong đó thu bằng ngoại tệ cả năm đạt 2.700.000 USD, đạt 90% so với kế hoạch, tăng gấp 3,85 lần so với cùng kỳ năm trước.

	3
	2023
	986.000
	14.000
	1.000.000
	- Tổng lượt khách đạt 1.000.000 lượt người, tăng 46% so với cùng kỳ năm trước, khách quốc tế: 14.000 lượt, tăng 27 % so với cùng kỳ năm trước,. 
- Doanh thu đạt 885 tỷ, tăng 26% so với cùng kỳ năm trước.Trong đó, thu bằng ngoại tệ 2.900.000 USD tăng gấp 7% so với cùng kỳ năm trước và đạt 45% so với kế hoạch.

	Tổng cộng
	1.921.560
	28.440
	1.950.000
	


PHỤ LỤC III

Danh sách khu, điểm du lịch đã được công nhận trên địa bàn tỉnh

(Kèm theo Công văn số: 2283 /SVHTTDL-VP ngày 20/10/2023 của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch)

	TT
	Tên khu/điểm du lịch
	Địa chỉ
	Số quyết định công nhận
	Ngày công nhận

	I
	GIAI ĐOẠN 2019-2020

	
	Lý Sơn
	Huyện Lý Sơn
	1761/QĐ-UBND
	18/10/2018 

	II
	GIAI ĐOẠN TỪ NĂM 2021 ĐẾN THÁNG 9/2023

	
	
	
	
	

	
	Mỹ Khê
	Xã Tịnh Khê, TP. Quảng Ngãi
	1854/QĐ-UBND
	28/11/2021

	
	Thành cổ Quảng Ngãi
	99 Lê Trung Đình. TP Quảng Ngãi
	706/QĐ-UBND
	18/5/2021

	
	Thác Trắng
	Thanh An, Minh Long, tỉnh Quảng Ngãi
	1856/QĐ-UBND
	28/11/2021

	
	Minh Tân
	Đức Minh, Mộ Đức, Quảng Ngãi
	1855/QĐ-UBND
	28/11/2021


PHỤ LỤC IV

Danh sách các khách sạn từ 2 sao trở lên trên địa bàn tỉnh

 ((Kèm theo Báo cáo số:         /BC-SVHTTDL ngày           /       /2023 của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch)

	TT
	Tên cơ sở 
	Địa chỉ
	Xếp loại, hạng

	1
	KS Mường Thanh
	Thôn Đông – An Vĩnh, Lý Sơn, QN
	4 sao

	2
	KS Trung Tâm
	01 Lê Lợi, TP Quảng Ngãi
	4 sao

	3
	KS Đức Long
	Thôn Đông Bình- Bình Chánh, QN
	4 sao

	4
	KS Thiên Ấn Riverside
	01 An Dương Vương, TPQN
	Tương đương 4 sao

	5
	KS The Harmonia
	Bình Đông, Bình Sơn, QN
	Tương đương 4 sao

	6
	KS Hoàng Mai
	Thôn Đông Lỗ, Bình Thuận, Bình Sơn, QN
	3 sao

	7
	Cocoland Resort
	Thôn Thu Xà, xã Nghĩa Hòa, QN
	Tương đương 4 sao

	
	Hà Mỹ Á Resort
	Thôn Mỹ Thạnh Bắc, xã Nghĩa Thuận, TN, QN
	Tương đương 4 sao

	8
	KS Cẩm Thành
	118 Lê Trung Đình, TPQN
	Tương đương 3 sao

	10
	KS Sông Trà
	02 Quang Trung, TPQN
	Tương đương 3 sao

	11
	KS Hùng Vương
	45 Hùng Vương, TPQN
	Tương đương 3 sao

	12
	KS New CC
	Lô số 9, đường Hòa Bình, khu dịch vụ, đô thị VISIP, Phường Trương Quang Trọng, TPQN
	Tương đương 3 sao

	13
	KS Đảo Ngọc
	Thôn Đông - An Hải -

 Lý Sơn
	Tương đương 3 sao

	14
	KS Bình Sơn
	Thôn Đông Lỗ, Bình Thuận, Bình Sơn
	2 sao

	15
	Khách sạn New Palace
	77 Hùng Vương
	Tương đương 2 sao

	16
	KS Đồng Khánh
	Tổ 6 P. Lê Hồng Phong, TPQN
	Tương đương 2 sao

	17
	KS Luxury
	80 Bà Triệu, P. Lê Hồng Phong
	Tương đương 2 sao

	18
	KS Central Lý Sơn
	Thôn Tây – An Vĩnh, Lý Sơn, QN
	Tương đương 2 sao


PHỤ LỤC V

Các doanh nghiệp đã được cấp Giấy phép kinh doanh lữ hành nội địa, quốc tế 

(Kèm theo Công văn số: 2283 /SVHTTDL-VP ngày 20/10/2023 của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch)


	TT
	Tên cơ sở
	Địa chỉ doanh nghiệp
	Ghi chú

	I
	DOANH NGHIỆP LỮ HÀNH QUỐC TẾ

	1
	CT CP ĐTPT Đoàn Ánh Dương
	99 Lê Trung Đình, phường Trần Hưng Đạo, TP Quảng Ngãi
	

	2
	Công ty TNHH Du lịch quốc tế Việt Á Châu
	314 Nguyễn Tự Tân, TP Quảng Ngãi
	

	II
	DOANH NGHIỆP LỮ HÀNH NỘI ĐỊA

	1
	Công ty TNHH MTV Thương mại - Du lịch Xanh Lý Sơn
	Khu dân cư số 7, thôn Tây, An Vĩnh, Lý Sơn, tỉnh Quảng Ngãi
	

	2
	Công ty TNHH TM DV THTT Minh Quốc
	Quốc lộ 24, Thạch trụ, Đức Lân, Mộ Đức, tỉnh Quảng Ngãi
	

	3
	Công ty TNHH MTV TM VÀ DỊCH VỤ Du lịch Duyên Quảng
	179 Trương Quang Trọng, TP Quảng Ngãi
	

	4
	Công ty TNHH MTV TM VÀ Du lịch Rồng Biển
	12 Mỹ Hưng, Khu dân cư Thiên Mỹ Lộc, xã Tịnh Ấn Tây, TP Quảng Ngãi
	

	5
	Công ty TNHH BGG Việt Nam
	41 Bắc Sơn, phường Nghĩa Chánh, TP Quảng Ngãi, tỉnh Quảng Ngãi
	

	6
	Công ty TNHH Du lịch TLT
	TT Chợ Chùa, huyện Nghĩa Hành
	

	7
	Công ty cổ phần du lịch quốc tế DAIVIETTOUR
	56 Lê Văn Sỹ, TP Quảng Ngãi


	

	8
	Công ty TNHH TM và Dịch vụ Du lịch Thanh Phú
	114 Lê Đại Hành, TP Quảng Ngãi
	

	9
	Công ty TNHH DỊCH VỤ LỮ HÀNH LYSONTOURIST
	thôn Đông, An Vĩnh, Lý Sơn
	

	10
	Công ty TNHH MTV TM DL CÁNH BUỒM ĐỎ
	thôn Tây, AN Hải, Lý Sơn
	

	11
	Công ty TNHH MTV  Sea Tour
	KDC số 5, thôn Tây, xã An Vĩnh, huyện Lý Sơn, tỉnh Quảng Ngãi
	

	12
	Công ty TNHH TM-DV Du lịch Hải Đăng Lý Sơn Travel
	Thôn Tây, xã An Hải, huyện Lý Sơn, tỉnh Quảng Ngãi
	

	III
	CHI NHÁNH DOANH NGHIỆP LỮ HÀNH

	1
	Chi nhánh Vietravel tại QN
	516 Quang Trung, TP Quảng Ngãi
	

	2
	Chi nhánh COCO Travel Quảng Ngãi
	34 Phan Long Bằng,  TP Quảng Ngãi
	


PHỤ LỤC VI

Một số hoạt động xúc tiến, quảng bá du lịch giai đoạn 2021-2023

(Kèm theo Công văn số: 2283 /SVHTTDL-VP ngày 20/10/2023 của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch)

	TT
	Tên hoạt động, sự kiện
	Thời gian

	1
	Phối hợp báo, đài phát thanh truyền hình, tạp chí xây dựng các chuyên mục, bài viết quảng bá về du lịch Quảng Ngãi
	Từ 2021 - 2023

	2
	Xây dựng và triển khai Chương trình định vị và phát triển thương hiệu du lịch Quảng Ngãi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030
	Từ 2021 - 2023

	3
	Xây dựng, tái bản, in ấn, phát hành các tư liệu về du lịch phục vụ công tác quảng bá, thu hút đầu tư trong lĩnh vực du lịch
	Từ 2021 - 2023

	4
	Tổ chức, tham gia các hoạt động, sự kiện quảng bá, xúc tiến du lịch
	

	5
	Tham gia Ngày hội Du lịch Cần Thơ năm 2021 (hình thức trực tuyến)
	Năm 2021

	6
	Tham gia Hội chợ Du lịch Quốc tế VITM Hà Nội năm 2022
	Năm 2022

	7
	Tham gia Hội chợ du lịch quốc tế Thành phố Hồ Chí Minh ITE lần thứ 16 năm 2022
	Năm 2022

	8
	Tổ chức thành công Hội nghị Sơ kết Diễn đàn liên kết phát triển du lịch tại tỉnh Quảng Ngãi giữa Thành phố Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh và Vùng kinh tế trọng điểm miền Trung
	Năm 2022

	9
	Tham gia Ngày hội Du lịch TP HCM
	Năm 2023

	10
	Tham dự Hội chợ du lịch quốc tế Thành phố Hồ Chí Minh ITE lần thứ 17 năm 2023
	Năm 2023

	11
	Tham gia Hội nghị Tổng kết Chương trình hợp tác phát triển kinh tế - xã hội giữa TP.Hồ Chí Minh với các tỉnh vùng Duyên hải Nam Trung Bộ; 
	Năm 2023

	12
	Tham gia Hội nghị xúc tiến quảng bá du lịch Đồng bằng sông Cửu Long với các tỉnh thành phố, miền Trung (tại TP Đà Nẵng)
	Năm 2023

	13
	Phối hợp báo, đài phát thanh truyền hình, cơ quan thông tấn báo chí xây dựng các chuyên mục, bài viết quảng bá về du lịch Quảng Ngãi
	Từ 2021 - 2023

	14
	Vận hành hoạt động của website  và APP Du lịch Quảng Ngãi
	Từ 2021 - 2023

	15
	Xây dựng và triển khai Kế hoạch quảng bá, xúc tiến du lịch nông thôn trong xây dựng nông thôn mới 
	Năm 2023

	16
	Tham gia gian hàng quảng bá du lịch Quảng Ngãi tại Triển lãm nền tảng, giải pháp công nghệ số tiêu biểu (Tuần lễ Chuyển đổi số tỉnh Quảng Ngãi năm 2023)
	Năm 2023

	17
	Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông và các đơn vị liên quan tổ chức “Hội thảo chuyển đổi số ngành du lịch”
	Năm 2023

	18
	Hội nghị "Giới thiệu Quảng Ngãi" tại Hà Nội
	Năm 2023


PHỤ LỤC VII

Một số văn bản liên kết phát triển du lịch giữa tỉnh Quảng Ngãi và các tỉnh, thành phố trong nước và nước ngoài

(Kèm theo Báo cáo số:         /BC-SVHTTDL ngày           /       /2023 của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch)

	TT
	Tên, loại văn bản
	Cơ quan ban hành
	Số, ký hiệu văn bản
	Ngày, tháng, năm ban hành

	1
	Kế hoạch triển khai Thỏa thuận liên kết phát triển du lịch giữa TP. Hà Nội, TP Hồ Chí Minh và vùng kinh tế trọng điểm miền Trung giai đoạn 2021 - 2022
	Chủ tịch Hội đồng Vùng KTTĐMT
	01/KH-VKTTĐMT
	26/12/2021

	2
	Biên bản thỏa thuận hợp tác phát triển du lịch 06 tỉnh Bình Định – Đăk Lăk - Gia Lai – Kon Tum – Phú Yên và Quảng Ngãi giai đoạn 2022 - 2027
	UBND 06 tỉnh Bình Định, Đăk Lăk, Gia Lai, Kon Tum, Phú Yên và Quảng Ngãi
	
	24/4/2022

	3
	Kế hoạch triển khai các hoạt động liên kết, hợp tác phát triển du lịch giữa TP. Hà Nội, TP Hồ Chí Minh và vùng kinh tế trọng điểm miền Trung giai đoạn 2023 - 2025
	Tổ trưởng Tổ công tác Liên kết phát triển du lịch giữa TP. Hà Nội, TP Hồ Chí Minh và vùng kinh tế trọng điểm miền Trung
	854/KH-TCT
	07/07/2023


� Quyết định số 304/QĐ-UBND ngày 10/3/2022 của UBND tỉnh về việc phê duyệt Đề án phát triển dịch vụ, du lịch đến năm 2030, Quyết định số 622/QĐ-UBND ngày 13/5/2022 của UBND về việc phê duyệt Đề án xây dựng chương trình định vị và phát triển thương hiệu du lịch Quảng Ngãi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, Kế hoạch số 65/KH-UBND ngày 25/11/2021 của UBND tỉnh về phục hồi hoạt động du lịch du lịch trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi. Kế hoạch số 132/KH-UBND ngày 26/6/2023 về việc Triển khai thực hiện Nghị quyết số 82/NQ-CP ngày 18/5/2023 của Chính phủ về nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu đẩy nhanh phục hồi, tăng tốc phát triển du lịch hiệu quả, bền vững trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi. 





�  Nghị quyết số 22/NQ-HĐND ngày 22/5/2023


�  Quyết định số 265/QĐ-UBND ngày 28/3/2022


� Dự án Cơ sở hạ tầng Khu du lịch Mỹ Khê và Dự án Đường bờ Đông sông Kinh Giang (nối dài), đường trục chính Khu du lịch Sa Huỳnh (nối dài), đường du lịch vào Khu di chỉ văn hóa Sa Huỳnh


� Dự án Trung tâm hội nghị và triển lãm tỉnh, dự án nâng cấp, cải tạo sân vận động tỉnh và xây dựng đường vành đai xung quanh sân vận động


� Huyện Bình Sơn đã đầu tư cơ sở hạ tầng đối với các địa điểm: Thắng cảnh Gành Yến (xã Bình Hải); thôn Thọ An, (xã Bình An); Bàu Cá Cái (xã Bình Thuận); Cà Ninh (xã Bình Phước); bãi biển Châu Tân (xã Bình Châu); huyện Trà Bồng thực hiện dự án Đường Trà Bùi - Núi Cà Đam, huyện Lý Sơn đầu tư các tuyến đường giao thông, điện thắp sáng đến các di tích danh lam, thắng cảnh, sửa chữa nâng cấp Quảng trường Trung tâm huyện… 


� Các đơn vị vận tải trên địa bàn tỉnh đã đầu tư đổi mới, thay thế 182 phương tiện vận tải các loại với kinh phí hơn 210 tỷ đồng; trong đó có 9.763 xe vận tải hàng hóa và 1.482 xe vận tải hành khách, Hợp tác xã Dịch vụ du lịch An Bình đã đầu tư 12 xe chở người bốn bánh có gắn động cơ sử dụng năng lượng điện để chở khách tham quan, du lịch trên đảo Bé, huyện Lý Sơn


�Quyết định số 1761/QĐ-UBND ngày 18/10/2018, Quyết định số 1854/QĐ-UBND ngày 24/12/2021, 1856/QĐ-UBND ngày 24/11/2021, Quyết định số 1855/QĐ-UBND ngày 24/11/2021, Quyết định số 706/QĐ-UBND ngày 18/5/2021. 


�Thành phố Quảng Ngãi đăng ký phát triển 06 mô hình phát triển du lịch nông thôn: Mô hình du lịch cộng đồng dừa nước xã Tịnh Khê; mô hình phát triển du lịch Làng hoa xã Nghĩa Hà; mô hình du lịch sinh thái kết hợp tham quan vườn rau an toàn xã Nghĩa Hà; mô hình du lịch cộng đồng xã Nghĩa Phú; mô hình du lịch cộng đồng bãi biển xã Nghĩa An và mô hình du lịch cộng đồng gắn với tham quan các khu di tích lịch sử; huyện Lý Sơn triển khai mô hình Một ngày làm nông dân đất đảo - Kỳ bí đảo núi lửa Lý Sơn, phát triển du lịch cộng đồng theo mô hình homestay, thị xã Đức Phổ với mô hình du lịch cộng đồng gắn đồng muối Sa Huỳnh và homestay; huyện Nghĩa Hành tiếp tục phát triển mô hình du lịch miệt vườn trái cây tại thôn Bình Thành… huyện Bình Sơn với mô hình du lịch cộng đồng Gành Yến, Bàu Cá Cái; rừng dừa nước Cà Ninh, Ba Tơ với mô hình trải nghiệm văn hóa của đồng bào Hre tại Ba Tơ, Mộ Đức với mô hình du lịch cộng đồng xóm cây Gạo, thôn Dương Quang, thôn An Mô... 





�Mô hình du lịch cộng đồng tại thôn Bình Thành, huyện Nghĩa Hành và mô hình du lịch cộng đồng Một ngày làm nông dân đất đảo – “Kỳ bí đảo núi lửa Lý Sơn” tại Đảo Lớn, huyện Lý Sơn.


�Du lịch cộng đồng Làng Gò Cỏ, thị xã Đức Phố đạt OCOP 3 sao và điểm du lịch Thành cổ Quảng Ngãi được công nhận OCOP 4 sao.  


� Huyện Tư Nghĩa đã có chủ trương đầu tư, tôn tạo và khôi phục và phát triển du lịch làng nghề truyền thống cho nhân dân ở địa phương như: Bánh kẹo, sản phẩm từ lốp bố phế thải, làm nhang, hàng thủ công mỹ nghệ, kẹo gương, don, cá bống (Nghĩa Hoà), làng hoa (xã Nghĩa Hiệp)..., huyện Bình Sơn với Làng gốm Mỹ Thiện (Bình Sơn), dệt thổ cẩm Làng Teng (Ba Tơ), huyện Trà Bồng với nghề đan lát.





� Theo Quyết định số 72/QĐ-UBND ngày 15/8/2022 của UBND tỉnh về phát triển kinh tế ban đêm trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi  


� Ký kết và triển khai Biên bản thỏa thuận hợp tác phát triển du lịch 06 tỉnh Bình Định – Đăk Lăk - Gia Lai – Kon Tum – Phú Yên và Quảng Ngãi giai đoạn 2022 – 2027; phối hợp xây dựng và triển khai thực hiện Kế hoạch triển khai các hoạt động liên kết, hợp tác phát triển du lịch giữa TP. Hà Nội, TP Hồ Chí Minh và vùng kinh tế trọng điểm miền Trung giai đoạn 2023 – 2025; tham gia Hội nghị Tổng kết Chương trình hợp tác phát triển kinh tế - xã hội giữa TP.Hồ Chí Minh với các tỉnh vùng Duyên hải Nam Trung Bộ; tham gia Hội nghị xúc tiến quảng bá du lịch Đồng bằng sông Cửu Long với các tỉnh thành phố, miền Trung (tại TP Đà Nẵng),...


� Báo Tuổi trẻ, Tạp chí Du lịch, Tạp chí VCCI, Tạp chí Công Thương, Vietnamnet, Tạp chí Doanh nghiệp và Đô thị, Đài Truyền hình Việt Nam, Trung tâm Truyền hình Việt Nam khu vực miền Trung – Tây Nguyên (VTV8), SCTV12,...


�Cuộc đua xe đạp toàn quốc tranh cúp Truyền hình Thành phố Hồ Chí Minh năm 2022 (chặng 15 Tam Kỳ - Quảng Ngãi); Giải vô địch các câu lạc bộ Dù lượn quốc gia năm 2022, Giải Dù lượn hạ cánh chính xác Việt Nam mở rộng năm 2023; giải Bóng chuyền Hạng A quốc gia (vòng bảng); Hội thi thể thao các dân tộc thiểu số toàn quốc lần XII, khu vực II năm 2021, Giải Marathon Quảng Ngãi, cúp BSR năm 2023, Giải điền kinh Cung đường đảo Lý Sơn, Giải bóng chuyền nữ bãi biển tỉnh Quảng Ngãi mở rộng… 





� Phối hợp hướng dẫn, quản lý hoạt động của 85 đoàn khách nước ngoài gồm 495 lượt đến thăm và làm việc, hợp tác đầu tư, đón tiếp 12 đoàn khách ngoại giao đến thăm và làm việc tại tỉnh, hướng dẫn, quản lý 09 đoàn


với 11 lượt phóng viên nước ngoài hoạt động tác nghiệp báo chí tại tỉnh.


� Thông tấn xã Việt Nam, VTV1, VTV8, VOV, Nhân Dân và các cơ quan báo chí trung ương


� Xây dựng cơ sở dữ liệu 4D phục vụ phát triển du lịch cho huyện đảo Lý Sơn và nghiên cứu đề xuất giải pháp xác lập, quản lý, khai thác phát huy tài sản trí tuệ mang yếu tố địa danh ở tỉnh Quảng Ngãi.


� CSDL 4D về du lịch Lý Sơn, tỉnh Quảng Ngãi với công nghệ GIS; photogrammetry (UAV, 3D scan) được ứng dụng trên điện thoại smartphone…; CSDL 4D về cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch (khách sạn, nhà nghỉ, nhà hàng, homestays, ngân hàng, lữ hành, …) của Lý Sơn với công nghệ GIS, UAV scan 3D và đo trực quan; Cơ sở dữ liệu 4D và sản phẩm thực tế ảo (VR) bằng ứng dụng công nghệ photogrammetry (UAV, 3D scan) về điểm tổ chức lễ hội, làng nghề, danh lam thắng cảnh (địa điểm di sản thiên nhiên, các điểm du lịch sinh thái cộng đồng...); App khám phá Lý Sơn.


� Chuỗi sự kiện văn hóa, thể thao kích cầu du lịch năm 2023 tại huyện đảo Lý Sơn, huyện Nghĩa Hành tổ chức Chương trình "Đêm ẩm thực đồng quê" Bình Thành...


� Trung tâm Truyền hình Việt Nam khu vực miền Trung-Tây Nguyên (Kênh VTV8), Cơ quan thường trú khu vực miền Trung-Đài Tiếng nói Việt Nam (VOV), Báo Vietnamnet.


�  Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch phối hợp với cơ sở đào tạo tổ chức tập huấn nghiệp Lễ tân và Tiếng Anh giao tiếp cho 50 lao động đến từ cơ sở lưu trú du lịch, tổ chức lớp tập huấn về kỹ năng giao tiếp và chế biến món ăn cho hơn 40 hộ tham gia mô hình du lịch tại huyện Nghĩa Hành, Sở Nội vụ tổ chức các lớp tập huấn về quản lý nhà nước và xúc tiến du lịch cho 165 cán bộ, công chức, viên chức, Sở Lao động Thương binh và Xã hội tổ chức đào tạo nghề chế biến món ăn cho 60 lao động.  


� Thanh tra 05 cơ sở lưu trú du lịch, kiểm tra điều kiện tối thiểu về cơ sở vật chất lỹ thuật đối với 25 cơ sở lưu trú.


� Kiểm tra 145 lượt tại các cơ sở lưu trú du lịch, khu du lịch, phát hiện 32 lượt cơ sở lưu trú vi phạm, ra Quyết định xử phạt vi phạm hành chính 12 cơ sở lưu trú với số tiền là 29.000.000 đồng. 
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