Phu luc 3
UBND TiINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
.. UBNDTINHQ ' Déc lip- Tu do - Hanh phiic
SO VANHOA, THE THAO VA DULICH

.. MUCTIEU CHAT LUGNG NAM 2018 _ i
CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH QUANG NGAI

~ Théng qua viéc 4p (dung, duy tri, céi tién thudng xuyén Hé théng quan ly
chét luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008, S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich Quéang Ngdi ¢am bao thuc hién cac muc tiéu sau:

1. Dam bao 100% thi tuc hanh chinh dugc xit [ ding thoi gian quy dinh
tai cac van ban quy dinh lién quan;

2. Dam bao 100% vin ban dén ¢6 4n dinh thoi han giai quyét phai duge
theo ddi, dén d6c vé thai han giai quyét;

3. Gidi quyet 100% moi khiéu nai, t§ cdo, tranh chp, phan 4nh ciia t&
chirc, cong dan theo diing phap luat;

4. Dam bao 100% cén by, céng chirc, vién chire duge theo ddi quan ly vé
dao tao, thuyén chuyén, bo nhiém, nang luong...

5. Hoan thanh 100% chi tiéu ké hoach nam 2018 duge Chu tich UBND
tinh giao tai Quyét dinh s6 919/QD-UBND ngay 14/12/2017 v& viéc giao chi
ti€u ke hoach phét trién kinh té - x4 héi nam 2018.

Qudng Nedi, ngay 01 thang 01 nim 2018
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