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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:154% /QD-UBND Quang Ngai, ngayp9 thang 11 ndm 2022
QUYET PINH

Phé duyét Danh muc thi tuc hanh chinh va Quy trlnh nodi bo giai quyét
thii tuc hanh chinh dwge rit ngin thoi gian giai quyet so v&i quy dinh phap
luat trong linh vye lwu tra; linh vue dich vu du lich khéc thuge thim quyen

giai quyét ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Quang Ngai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can cir Lugt To 6 chitc chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Ludgt sia
dai, bo sung mét s6 diéu cia Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt Té chire chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Cdan cir Nghi dinh sé6 63/2010/ND- CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phi sira déi, bo sung mét s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh va Nghi dinh 56 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia
Chinh phi sira doi, bé sung mot s6 diéu ciia cde Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé
thuc hién co che mot ciea, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;
Nghi dinh 56 1 07/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu stra doi, bé sung
mot s6 diéu Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thiec
hién co ché mét cira, mot ciza lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia B truong,
Chu nhiém Véin phong Chinh phit huéng dén vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh
chinh; Théng tw sé 01/201 8/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B¢ trucng, Chu
nhiém Van phong Chinh phi vé viée hudng dén thi hanh mot s6 quy dinh ciia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thue hién co ché
mot cuea, mot cvea lién théng trong gidi quyét this tuc hamh chinh;

Cdn cir Quyét dinh s6 39/2020/QB UBND ngay 29/12/2020 cua UBND
tinh ban hanh Quy ché hoat dong ciia Cong Dich vu cong va Hé théng théng tin
mot cura dién tw tinh Quang Ngdi;

 Theo dé nghj ciia Gidm déc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tai To trinh
56 2001/TTr-SVHTTDL ngay 07/11/2022.

QUYET PINH:
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Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyet dinh nay Danh muyc thu tuc hanh
chinh (TTHC) va Quy trinh ndi bo giai quyet TTHC duoc rat ngén thoi gian giai
quyét so véi quy dinh phap luét trong linh vyue luu trg; linh vye dich vu, du lich
khac thuéc tham quyen giai quyét cia S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh
Quang Ngii, cu thé nhu sau:

1. Danh muc TTHC dugc rat ngén thoi gian giai quyét tai Phu luc .
2. Quy trinh n6i bd TTHC dugc rat ngén thoi gian giai quyét tai Phu luc I1.

Piéu 2. S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich chiu trach nhiém phdi hop véi S6
Thong tin va Truyen théng cép nhat lai thoi gian giai quyét TTHC trén phan mem
Cbng Dich vu cong Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh Quang Ngai; td
chirc cong khai va giai quyét cac TTHC theo dung thoi gian dd dugc phé duyét
tai Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Quy trinh ndi
bé giai quyét cac TTHC trong linh vuc luu trd; linh vuc dich vu, du lich khac tai
Phu luc II Quyét dinh nay thay thé Quy trinh ndi bd twong ung dugc Chu tich
UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 279/QD-UBND ngay 25/02/2021.

Piéu 4. Chanh Van phong UBND tinh; Giam doc cac So: Vin hoéa, Thé
thao va Du lich; Thong tin va Truyen thong va céc td chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhin:

- Nhu Piéu 4;

- B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich;
- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);

- CT, PCT UBND tinh;

- VPUB: PCVP, KGXV; CBTH;

- Luu: VT, TTHC




PHU LUCI
DANH MUC THU TUC HANH CHINH BUO'C RUT NGAN THOI GIAN GIAI QUYET SO VUI

\? % “ Thoi gian giai Thoi gian giai S& nea
STT Tén thi tuc hankchiwh quyét theo quy quyet dwoe rat 0 ngay Ghi chua
. < rut ngan
dinh ngan
I | Linh vue Luru tra
Cong nhan hang co s& luu tra du lich: S i v w7 Giam 05 ngay lam viéc so
e 30 ngay lam viéc | 25 ngay lam viéc ké ’ P A 2 s
| hang 1 sao, 2 sao, 3 sao d6i vGi khach k& 1 nedv nhin |t nedv nhin duoe 05 ngay | voi ndi dung cong bo tai
san, biét thyu du lich, can ho du lich, tau di@ hénsi i c h‘g ;fhy “Ié*-‘“ ?“ | 1am viée | Quyét dinh sb 1245/QD-
thiy luu tri du lich 7e op ¢ op % UBND ngay 06/8/2018
Il | Linh vue Dich vu du lich khac
Cong nhan co 5§ kinh doanh dich vamua | 20 neay 1am vide | 15 ngay lam vige ké 05 1ol Gl 05 d“gé‘y latn Vé‘fic S0
sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich | 1.2 ¢ ; an | 43 o P ngay | vol noi dung cong bo tai
! kS tr ngdy mhén |ty ngdy nbdn duge | o Quyét dinh sb 1245/QD-

dugc ho so hop 18

ho so hop 18

UBND ngay 06/8/2018
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ET THU TUC HANH CHINH PUQC RUT NGAN THOI GIAN GIAI QUYET

QUY TRINH NOI BQ GIAL Q¥
SO VOI QUY DINH CUA PHAREUARTRONG LINH VU'C LUU TRU; LINH VUC DICH VU DU LICH KHAC
MAQUYEN GIAT QUYET CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
5 /QD-UBND ngay 09 /11/2022 ciia Chii tich UBND tinh)

- A '{ Y | o S . & X
Luu y quy cach thwe hl(_}l-‘ V2 fye viet tit trong quy trinh:

- Khi chuyén ho so giay: Chuyén day du Giay tiép nhén ho so va hen tra két qua (Mau so 01 - Quyét dinh s6 1179/0D-
UBND ngay lam viée 21/12/2018 ciia UBND tinh); Phiéu kiém sot qua trinh giai quyét ho so (Mau so 04 - Quyét dinh 50
1179/0D-UBND ngay lam viéc 21/12/2018 ciia UBND tinh) va kém theo hd so cia cong dan (trong quy trinh viét gon la “Ho
so”).

- Khi phéan cong xu ly hé so, chuyén tiép ho S0 tr bo phin nay sang bo phén khac xur ly: Phai ky, ghi rd t€n nguoi phan
cong/ngudi chuyén tiép, nguoi nhan trén Phicu kiem soat qua trinh gidi quyét ho so (Mau 04). Bong thoi, phai xir ly phan
cong/chuyén tiép trén phan mém dién tir, tring khép véi Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so (Mau 04).

- Xur Iy vige ding gidi quyét ho so:

-+ Truong hop hé so con thiéu théng tin, chua day du, chua hop 1€: Trong thoi han khong quéa 03 ngay 1am viéc lam viée,
ke tir ngdy lam viéc nhin duoc hd so tir Trung tdm Phuc vu - Kiém so4t thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngdi chuyén dén (tai
buwée B4) phidi ban hanh Thong bao bo sung, hoan thién lai hd so theo ding mau (Mau so 07 - Quyét dinh s0 1179/0D-UBND
ngay lam viéc 21/12/2018 ciia UBND tinh); trix trudmg hop phét sinh b sung ho so theo quy dinh phap luét dién ra sau budc B4.

_+ Truong hop khong du co s dé giai quyét theo quy dinh: Ban hanh Théng bao tra ho so khong giai quyét (Mau sé 08 -
Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay lam viéc 21/12/2018 ciia UBND tinh).

+ Viéc ky ban hanh thong bao M?}u s6 07, Mau sb 08: Lanh dao co quan, don vi ¢6 ’th:flm quyén Qang true tiép xir' ly, thdm
dinh tai cac bude cua quy trinh giai quyét cac thi tuc hodc iy quyén cho co quan, don vi cap dudi cé tham quyén truc tiép ky ban
hanh thong béo.



- Quy udc viét tit trong Quy trinh gidi quyét:

+ Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qué, viét tat 1a: “MAu sb 017,

+ Phiéu kiém so4t qué trinh gidi quyét ho so, viét tit 1a: “Mau sé 04,

+ Thong bao bd sung, hoan thién lai ho so, viét tit 1a: “Mau s6 07”.

+ Théng bao tra hd so khong giai quyét, viét tat 1a: “MAu sb 08”.

+ Céc budc trong quy trinh, viét tit 1a: “B1, B2, B3...”.

+ Trung tdm Phuc vu - Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh Quéng Ngii, viét tit 1a: “Trung tdm”.
+ 80 Vin hoa, Thé thao va Du lich, viét tit 1a: “S& VHTTDL”.



I. LINH VUC LUU TRU ’
1. Cong nhén hang co sé lwu tri du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao doi véi khach san, biét thw du lich, cin hd du lich,
tau thiy lwru tri du lich

Thoi han giai quyét: 25 ngay lam viéc ké tir ngay 1am viéc nhan di hé so hop 18

Cac buoe
thue hién

Noi dung cong viée

Pon vi/nguoi thue hién

Thoi gian thue
hién

Két qua the hién

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so

T6 chire, cd nhan; Nhan

N ~ ~ 1*A ~ . X . A ) 2 . - \ i X A OI
B1: Nop hd so I?Ihap dir liéu théng tin ho so vao Phan vién buwchinh cAng foh Tr?ng gid hanh Mr;tu 80
meém tai Trang Am chinh - Mau s6 04
- Quét scan va luu trir ho so dién tir A
Z 2 2 + 4 sa oa L G W A Ga P - Mau s0 01
B2: Chuyén Chuyén ho so (giay, dién tir) vé S& Vian | Nhan vién buu chinh e o B x X
A : 2 . . Ny Ao g : i 02 gio lam viéc | - Mau so 04
ho so hoa, Thé thao va Du lich xtr ly cong ich tai Trung tam 10 s
Lanh dao S& Vin hoa, Thé thao va Du
B3: Phin }f}: )}:tlra;; cong Truong Phong Quan ly Du
:((;ﬂg xie by b Trén phleu klem soat qua trinh giai Lanh dwo 30 0% gitrlim wige .
quyét ho so (Mau sb 04) - Ho so
- Trén phan mém
[rudng Pﬂhon.gAQuzqm !y Du lich phan cong Truo"ng phong Quan ly 02, ot 180 vl
cho chuyén vién xtr ly Du lich
B4: Thyec hién | Chuyén vién Phong Quan ly Du hch kiém - Ho so

X1ir tham

dinh

ly,

tra, tham muu xtr ly, tham dinh hd so theo
quy dinh hién hanh

Chuyén vién Phong

Quan ly Du lich

22 ngay lam viéc

- Du thao Quyét
dinh




Cac buoe
thue hién

Noi dung cong viée

Don vi/nguwoi thye hién

Thoi gian thue
hién

Két qua thye hién

Truong phong Quan ly Du lich xem xét,

Truong phong Quan ly

01 ngay lam viéc

B5: Trinh | chuyén trinh Lanh dao So Du lich
Trudng £, 58
Phong va lanh * Quystduh
dao 5% PM&I 1 anh dao S& Van héa, Thé thao va Du P N

uye lich xem xét, phé duyét ho so. : gay '
B6: Giti hd so | - Vin thu S vao sd van ban, dong déu, - Mgu 80 01
lién tho s Vin thu S¢ 02 giéy lam vide |~ a0 04
ek HEORS - Chuyén két qua giai quyét cho nhéan SRLIR 8 & i - Quyét dinh

B7: Tra két
qua

vién buu chinh cong ich tai Trung tam.

Nhén vién buu chinh cong ich tai Trung
tam tra két qua cho té chirc, ¢4 nhan va
moi t6 chiic, ¢4 nhan danh gia miac do
hai long vao Phiéu danh gid, sau do két
thtic viée tra két qua trén phdn mém

Nhan vién buu chinh
cong ich tai Trung tdm

Trong gio hanh
chinh

- Thu !ai Mau s6 01
- Quyeét dinh




II. LINH VU'C DICH VU DU LICH KHAC
1. Cong nhéin co sé kinh doanh dich vu mua siim dat tiéu chuén phuc vu khach du lich

Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngay lam viéc nhan du ho so hop 18;

Cac buéce
thue hién

Noi dung cong viée

Don vi/nguoi thue hién

Thoi gian
thwe hién

Két qua thye hién

B1:
SO

Nop hd

- Huéng dén, kiém tra, tiép nhan hd so

- Nhap dit liéu thong tin hd so vao Phan
mém

- Quét scan va luu trir hd so dién tir

TG chirc, cd nhan, Nhan
vién buu chinh cong ich
tai Trung tam

Trong gio hanh
chinh

- M%u S(f) 01
- Mau so6 04

B2: Chuyén

Chuyén hd so (gidy, dién tir) v& S& Vin

Nhan vién buu chinh

-MaAu s6 01

hd so hoéa, Thé thao va Du lich xir ly cong ich tai Trung tam U2giolam wge : II\_;Ig L;USO i
Lanh dao S& Vin héa, Thé thao va Du lich
B3: Phan 52&111}1, 'cong Trudng Phong Quan ly Du lich
ggng Ll Trén phiéu l,(iém soat qua trinh giai quyét Lanh dgo'Sar 02 gitr L vigo .
ho so (Mau s6 04) -Ho so
- Trén phan mém
Trudng PAhonng Qu?n ’ly Du lich phan coéng Tru’qng phong Quan ly 02 @i lanm vige
cho chuyén vién xur ly Du lich
e x| o e e Q1 A | cuyen vitn  ong| 12 ngiy tim -tbs0
: Jo | Y> ' Quan ly Du lich viéc - Du thao Quyét dinh

tham dinh

quy dinh hién hanh




Cac bude s - vn O T Ny Thoi gian TR P
thure hién Noi dung cong viéc Don vi/nguoi thye hién flye hign Két qua thuc hién
B5: " Trinh Truong phong Quan ly Du lich xem xét, | Truéng phong Quéan 1y | 01 ngay lam
T“‘"O'“g . chuyén trinh Lanh dao S& Du lich viéc 3 Quyét dinh
Phong va
'al:‘éh dlf'?é‘: S0 anh dao S& Van hoa, Thé thao va Du lich | Lanh dao S& Vin hoéa, | 01 ngay Iam
P ye xem xét, phé duyét ho so. Thé thao va Du lich viéc
B6: Giri hd so | - Van thu S¢ vao sé van ban, dong dau, - M?au 80 01
lién thng: |1 OTEHS 56, Vin thu S¢ 02 gits lam vige |~ Mau s 04
g - Chuyén két qua giai quyet cho nhan vién & & " | - Quyet dinh
buu chinh cong ich tai Trung tAm
Nhan vién buu chinh cong ich tai Trung Nhin vién buu chinh e e
1A | 1AM tra két qua cho td chiic, ca nhan va | .o : A N - Thu lai Mau s6 01
B7: Tra ket cong ich tai Trung tam, | Trong gid hanh £
. moi t6 chire, ¢4 nhan dénh giamicdohai| >z -, - - Quyét dinh
qua to chirc, ca nhan chinh

long vao Phiéu dénh gia, sau do két thuc
viée tra két qua trén phan mém
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