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SO VANHOA, THE THAO VA DULICH CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIETNAM

TINH QUANG NGAI Décldp - Twdo - Hanh phic
THANHTRA
© Sé: 15/KL-TTr Qudng Negdi, ngy 27 thing 3 néim 2024
KET LUAN THANH TRA

V& thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thyc hién cong ovu' clia can bg,
cdng chirc tai cdc phong: Quan Iy Vin héa, Quin Iy Thé duc Thé thao,
Quaén Iy Du lich thudc S& Vin héa, Thé thao va Du lich Quing Ngii

Thye hién Quyét dinh s 01/QD-TTr ngay 04/01/2024 ctia Chénh Thanh tra
S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich v& vige thanh tra chuyén d2 tréch nhigm v thuc |
hién cdng vu ciia cdn b, cong chic tai cac phong: Quan Iy Vin héa, Quan 1y Thé
duc Thé thao, Quan ]y Du lich thudc S& Vin héa, Thé thao va Du lich Quang
Ngi (sau ddy goi tit 1a 03 phong) vi Quyét dinh sb 04/QD-TTr ngdy 17/01/2024
cua Chanh Thanh tra 8& Vin héa, Thé thao va Du lich v& viéc didu chinh thai ky -
thanh tra; Boan Thanh tra S¢ Van héa, Thé thao va Du lich d4 tién hanh thanh tra
tai 03 Phong: Quan 1y Vin héa, Quén 1y Thé dyc Thé thao, Quan Iy Du lich thudc
S& Vin héa, Thé thao va Du lich;

Xét Bédo céo l’cét qua thanh tra s6 13/BC-DTTr ngay 23/3/2024 cla Truéng
doén thanh tra, y kién gii trinh cta 03 phong duge thanh tra; Chénh Thanh tra S&
Vén héa, Thé thao va Du lich k&t luén nhir sau: ‘

L. KHAI QUAT PAC PIEM TiNH HINH CHUNG

1. Phong Quan Iy Vin héa: | |

' Phong Quan 1y Vin héa cé chirc ning tham mu, gitip Gidm déc S& thyc
hién cbng tac quan Iy nha nuée thude linh vuc vén hda, thl,rq thi mot s6 ¢dng viée
v€ linh vuc vén héa; linh vuc di san vin héa (vin héa vit thé vi phi vat thé); hoat
déng quang céo (khdng bao gom nfi dung qudng cdo trén bdo chi, trén moi
trueong mang, trén xudt ban phdm va quéng cdo tich hop trén cde san phém, dich
vu buu chinh, vién thong, cong nghé théng tin); viée st dung Quéc ky, Quéc huy,
Qudc ca va chén dung Chu tich Hé Chi Minh; céng tdc x4y dung doi sdng vin
héa co s va cong tic gia dinh trén dia ban tinh theo Quyét dinh s_é 503/Qb-
SYH;F’IDL ngay 29/12/2022 cia Gidm (1‘6(; S& Vin hoa, Thé thao va Du lich. Véico
céu td chirc ctia Phong hién c¢6 10 biéh ché cong chirc (trong 46, c6 Trudng phong,
01 Pho Trudng phong va 08 cong chitc).

2. Phong Quan Iy Thé dyc thé thao:

. Phong Quan ly Thé duc thd thao thirc hi¢n chirc néng, nhiém vu tham I,
gitip Gidm doc S& thue hién cong tédc quan Iy nha nuée v& cac hoat dong thé duc,
thé thao trén dia ban tinh theo Quyéet dinh s6 503/QD-SVHTTDL ngay 29/12/2022
ctia Gidm ddc S& Vin héa, Thé thao va Du lich. Véi co ciu 6 chite cla Phong hién
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¢6 05 bién ché cbng chic (trong d6, c6 Truéng phong, 01 Phé Trudng phong va
03 cong chuc).

3. Phong Quan Ly Du lich:

Phong Quan ly Du lich ¢6 chuc nang tham muu, glup Giam dbc S& thue
hién cbng tac xic tién du lich va cdng tac quan 1y nha nude vé linh vue du lich
trén dia ban tinh theo Quyet dinh so 503/QD-SVHTTDL ngay 29/12/2022 cla
Gidm d8c S& Van héa, Thé thao va Du lich. Véi co cAu td chirc cia Phong hién c6
06 bién ché cong chitc (trong d6, c6 Trudng phong, 01 Phé Trudng phong va 04
cdng chic).

IL XET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Trach nhiém tham mwu cho linh dao S& cong tic quan ly nha nuéc
vé vide thyc hién tha tyc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho
ca nhan, to chirc:

1.1. Vige lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thwe hign cdc quy dinh
ctia Nha nwoc vé trdch nhigm cong vu cia cdn bd, cong chikc trong gidi quyét
thii tuc hanh chinh (TTHC), cung cap ‘dich vu hanh chinh cong (DVHCC) cho
cd nhin, t6 chive trong thoi ky thanh tra:

T ngdy 15/6/2021 den ngay 30/11/2023, 1anh dao 03 phong co ban da kip
thii trién khai Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh
phtl phé duyét B6 chi s6 chi dao, diéu hanh v& danh gia chét luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thyce hién thi tuc hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian
thue trén mdi trudng dién tir; Quyet dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022
ciia UBND tinh ban hanh Quy ché v& thuc hién co ché mot cita, mot cira lién
thong trong giai quyet TTHC trén dia ban tinh Quéng Ngii va mét sd vin ban hen
quan dén can bd, céng chirc clia phong trén hé théng Eoffice clia S&.

1.2. Viéc kiém sodt, kién nghi hodc ban hanh theo thim quyén de logi bo

hodc chinh sita TTHC khéng phu hop, phikc tap, phién ha; bé sung TTHC cin
thiét, ddap veng nhu cau thiee té.

a) Phong Qudin ly Vin héa:

T Phong Quén ly Van hoa thye hién tham muu 63 Bo TTHC gdm 09 linh
vuc .

- Phéi hop véi Vién phong S& ra soét, cht giam thoi gian giai quyét TTHC
va cac thu tyc khdng cin thlet tao didu kién thudn loi cho ¢4 nhan, t6 chirc, doanh
nghiép va 43 d& nghi rt ngan khoang 30% thdi gian thwe hién TTHC d6i v6i 08 -
TTHC thude linh vye Di san van héa (04 thu tuc); Iinh vue Bién anh (02 tha tyc);

linh vyc Nghé thuat bidu didn (02 thi tuc) tai Quyét dinh sb 1666/QB UBND
ngay 05/ 12/2022 ctiia UBND tinh Quang Ngii.

! Trong d6: Di san viin héa (14 tht tuc); dién anh (02 thi tyc); m§ thust, nhiép anh va trlen 1am (12 thi tyc); nghé
thudt biéu dién (04 thit tyc); vin héa co s& (10 thi tuc); hoat déng mua ban hing héa qubc t& chuyén nganh vin

héa (05 thil tyc); thr vién (03 thi tuc); gia dinh (12 thiv tuc), quén ly, st dung vii khi, sting sén, vt li§u né, cong .
cuhd trq (01 tht tue).
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b) Phong Quén I Thé duc thé thao:
- Phong Quan 1y Thé duc thé thao thuc hién tham muu 35 Bd TTHC thude
linh vue Thé duc thé thao.

- Tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, Phong khong c6 kién nghi hodc
ban hanh vin ban ndo theo thAm quyén d8 loai bo hoic chinh stta TTHC khéng
phit hop, phiie tap, phién ha; b6 sung TTHC thudc linh vic thé duc thé thao.

c) Phong Quan Iy Du lich:

- Phong Quan Iy Du lich thyc hién tham muu 27 B TTHC (01 B§ TTHC
phat sinh hd trg dich Covid-19) thudc linh virc Du lich.

- - Phéi hop véi Vin phong So ra soét, cht glam thoi gian giai quyet dbi Vi
06 TTHC va céc tha tuc khong cn thiét tao diéu kién thudn loi cho c4 nhan, té
chirc, doanh nghiép.

1.3. Vige t6 chike, vin hanh bj phdn mot civa va thue hién co cke mot
cira, Mot cira lién thong theo quy dinh: '

- Tir 15/6/2021 dén 01/4/2022, So cir cbng chire Nguyén Vin Tinh tlep
nhén va tra két qua hd so cho c4 nhén, t6 chirc, doanh nghigp thude thdm quyén
giai quyét clia S& tai Trung tAm Dich vu va Kiém soat Thi tuc hanh chinh tinh.
Ké tlr ngdy 01/4/2022, S& thuc hién chuyén giao doanh nghiép cung Ung dich vu
buu chinh ¢dng ich tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC thudc thim -
quyén giai quyet cia S¢ tai Trung tdm Phyc vu. - Kiém soat thii tuc hanh chinh
tinh theo Quyét dinh s6 202/QD-UBND. ngay 10/3/2022 cta UBND tinh.

- - 03 phong d4 td chire thuc hién dung theo Quy ché v& thuc hién co ché mét
clra, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC trén dia ban tinh Quéng Ngii tai
Quyét dinh s6 44/2022/QP-UBND ngdy 24/11/2022 cta UBND tinh.

1.4. Vigc cong bo, cong khai ITHC theo quy dinh; vigc thuc hién cong .
khai, minh bach qud trinh gidi quyet vigc sb6 héa ho so, két qua gidi quyét
TTHC; viéc gidgi quyet TTHC trén moi trwong dién tit; viéc két noi, chia sé dir
ligu phuc vu gigi quyét TTHC:

03 phong phéi hop véi Vian phéng S& d& cong bb cong khal cac TTHC
thude thdm quyén linh virc Vin héa, Thé thao va Du lich tai Bang niém yét Bo
TTHC va trén trang Web thanh phin ciia S& theo dang quy dinh.

1 5 Viéc kidm tra, d‘on déc, xir Iy doi véi can bo, cong chirc trong vigc
gidi quyét TTHC va cung cip dich vu cong tryc tuyén cho cd nhan, 6 chive:

- Tir ngdy 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, 03 phong khéng cd truong hop
can bd, cong chirc nao bi xur 1y.

2. Viéc tham muu gidi quyét TTHC:
2.1. Phong Quan 1y Vin hoéa:

Qua kiém tra (trong thoi ky thanh tra, tir ngdy 15/6/2021 dén 30/1 1/2023),
Phong Quén 1y Vin héa di t1ep nhén va tham muu 04/63 B TTHC thudc linh
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vuc Vin hoa véi 1.038 h) so cha c4 nhén, t& chirc, doanh nghiép (frong ds: Di

sam vin héa (22 hd s0); My thudt, nhiép dnh va trién 1am (02 ho so); Nghé thudt
bidu dién (41 hé s0); Vin héa co s6 (973 hb 50)).

a) Tong s6 hd so tiép nban: 1.048 hd so (ho so tiép nhén tryc tuyén trong

iy 15/6/2021 dén 30/11/2023; 956 ho so; ho so tiép nhdn tryc tiép (hodc dich vy

buu chinh) tie 15/6/2021 dén 30/11/2023: 82 hé so; s6 tiép nhdn trudc ngay
15/6/2021 chuyén qua: 10 hé so). L

b) Téng s6 hd so giai quyét ding han; h so giai quyét truwde han: 1.038
hd so. | | | |

- Linh vuwe My thuft, nhiép dnh va tridn lam: Tiép nhan va tham muu X
Iy 02 hd so.? .

- Link viee Viin héa co sé: Tiép nhén va tham muu xtt ly 973 hd so.’

K&t qua kidm tra ngiu nhién 06/973 hd so (gdm: (1) md 56 000.00.41.H48-
2709270002 v&i ndi dung yéu cdu gidi quyét “Thil tuc tiep nhdn ho so théng bdo
san ph(fm qudng cdo trén bang quang cdo, bang-ron cho TRAN TH] HANG
NGA” ciia ba Trdn Thi Héng Nga; (2) mé s6 000.00.41.H48-221202-0005 v6i noi.
dung yéu cdu gidi quyét “Xin qudng cdo Gel tdy riea bén cau va rha tam Vim”™
cua céng ty TNHH SXTMQCDV mang qubc té HTD; (3) md so H48.41-231109-
0004 véi ngi dung yéu cau gidi quyét “théng bdo san phém quang cdo trén bang-
vén PHONG KHAM THIEN NHAN” cia Céng ty TNHH Qudng cdo Phii
Thuong; (4) méd s6 000.00.41.H48-211013-0001 voi ngi dung yéu cdu giai quyét
“Thii tuc thdng bdo 18 chirc dodm nguoi thuc hién qudng cdo. cho Ngén hing .
TMCP Déu tu va Phdt trién Viét Nam - Chi nhdnh Qudng Ngdi” ciia Ngdn hang
TMCP Pdu tw va Phdt trién Viét Nam - Chi nhdnh Qudng Ngai, (5) md 56
000.00.41.H48-220913-0004 v&i 1idi dung yéu cdu gidi quyét “Thi tuc thong bdo
16 chite dodm nguoi thyc hién qudng cdo XE MAY HIEU PIAGGIO” ciia Céng ty
TNHH MTV Tén Hodn Phuéc; (6) md s6 000.00.41. H48-230216-0003 voi ndi
dung yéu cau gidi quyét “théng bdo 16 chirc doan nguoi thuc hién qudng cdo”
ciia Chi nhdnh cong trinh Viettel Qudng Ngéai - Téng Céng ty CP cong trinh
Viettel). '

Céc hd so co ban dép tmg diy di thil tyc cdn thiét, ddm bao quy trinh tiép
nhén va xir 1y theo quy dinh tai Luft Quang céo ngay 21/6/2012; Nghi dinh s6 . -
181/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mdt
s didu cha Luat Quéang cdo; Thong tu 6 10/2013/TT-BVHTTDL ngay

2 Trong d6: Ti nghy 15/6/2021- 31/12/2021: Khéng phét sinh hd so: nam 2022: 01 hd so (n@p'trgc'ﬁép, dich vu
buru chinh); tir 01/01/2023 - 30/11/2023: 01 hd so (ndp truc tuyén). -
3 Trong d6: Tir ngdy 15/6/2021 - 31/12/2021: 125 hd s0 (110 h6 50 nép truc tuyén; 15 ko so ngp trige tiép, dich vy

buu chink); trong d6: hd so théng béo t6 chic doan ngudi thyc hién quing céo: 02 hd so; ho so théng bio sin
phim quing céo trén bang quéng cdo, bang-rén: 123 hé so. Nam 2022: 445 hd so (389 ké so ndp triec tuyén; 56 hé
so nop truc tiép, djch vy buu chink); trong d6: 1id so thong bao td chire doan ngwdi thyre hién quang cdo: 08 hé so;
hd so thong béo san pham quing cdo trén bang quang cdo, bang-ron: 437 hé so. Tir 01/01/2023 - 30/11/2023; 403
hd so (399 hé so ngp truc tuyén; 04 hd so ndp truc tiép, dich vu buu chink); trong d6: hb so thong béo 16 chite

doanhggubi thue hign quang c4o: 06 hd so; hd so théng béo sin phdm quing cdo trén bang quéng co, bing-ron:
397 hé so. - - .
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06/12/2013 cia B Viin héa, The thao va Du lich quy dinh chi tiét va huéng din
thi hanh mét s§ didu ciia Lujt quing céo; céc Quyét dinh ban hanh Danh muc thd-
tuc hanh chinh vA Quy trinh néi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh thude thdm
quyén quan 1y, gidi quyét ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich d& dugec UBND
tinh cdng bb tai: Quyét dinh sé 555/QD-UBND ngay 14/4/2021; Quyét dinh s
1260/QD-UBND ngidy 20/8/2021; Quyét dinh sé 1830/QD-UBND ngiy
19/11/2021; Quyét dinh s6 1666/QD-UBND ngay 05/12/2022.

~ Linh vwe Ngh¢ thugt biéu dién: Tiép nhan va tham muu x1t 1y 41 hd so.*

Két qua kidm tra ngfu nhién 03/41 hd so (gdm: (1) ma sé 000.00.41.H4S-
220616-0003 véi ndi dung yéu cdu gidi quyét “16 chirc bidu dién nghé thudt trén
dia ban quan Ij” cho Céng ty TNHH SXTMDV Chdu Minh Tam; (2) méd s8
000.00.41.H48-230403-0002 v6i ngi dung yéu céu gidi quyét “cdp phép bidu dién
nghé thudt Gala Xiéc Viét Nam 2023 cho Céng ty TNHH MDM Ha Néi; (3) ma
56 000.00.41. H48-220527-0002 véi ngi dung yéu cdu gidi quyét “Thil tuc 16 chitc
biéu dign nghé thudt trén dia ban qudn Iy (khéng thudc truong hop trong khuén
khé hop tdc quic # cia cée hoi chuyén nganh vé nghé thudt biéu dién thuge - -
Trung wong, don vi su nghigp cong Ildp ¢6 chire ning bidu dién nghé thudt thude
Trung wong)” cho Céng ty TNHH MeKong Event).

Céc ho 50 co ban dép tmg dAy dit thi tuc cin thiét, dam bao quy trinh tidp
nhan va xir Iy theo quy dinh tai Nghi dinh s§ 144/2020/ND-CP ngay 14/12/2020
cia Chinh phi quy dinh vé hoat dong nghé thudt biéu didn; Théng tu sb
288/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 ctia Bd truéng B Tai chinh quy dinh mic
thu, ché d6 thu, ndp, quan Iy va st dung phi thdm dinh chwong trinh nghé thust
biu difn; phi thdm dinh ndi dung chuong trinh trén bang, dia, phin mém va trén
vét liéu khic; cac Quyét dinh ban hanh Danh myc thi tuc hanh chinh va Quy trinh
ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh thude thdm quyén quén ly, gidi quyét cia S&
da dwoc UBND tinh cOng bb tai: Quyét dinh sb 555/QD-UBND ngay 14/4/2021:
Quyét dinh sé 1260/QD-UBND ngay 20/8/2021; Quyét dinh sb 1830/QP-UBND
ngdy 19/11/2021; Quyét dinh s§ 1666/QD-UBND ngay 05/12/2022; Quyét dinh_
s6 194/QD-UBND ngy 05/4/2021 cia UBND tinh Quéng Ngai v& viée ity quyén
giai quyét mbt s& thi tuc hanh chinh thugc pham vi, chirc ning quan 1y nha nuée
clia S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Linh vyc di san vin héa: Tiép nhan va tham muu xit 1y 22 hd so?

Két qua kiém tra nglu nhién 02/22 hd so (gom: (1) ma s& 000.00.41.H4S-
230201-0001 v6i néi dung yéu cau gidi quyét “cdp gidy chitng nhdn hinh nghé
bdo qudn, tu bé di tich” cia Céng ty c6 phdn xdy dung Luc Viét; (2) md sé
000.00.41.148-230322-0002 v6i néi dung yéu cdu gidi quyét “cdp chimg chi
hanh nghé bdo quan, tu bd, phuc héi di tich” cia ong Doan Long Vuong).

* Trong d6: Tir ngay 15/6/2021 - 31/12/2021: Khéng phat sinh hé so; Nam 2022: 23 hé so (14 44 so nop truc
fuyén; 09 ho so ndp truc tiép, dich vu buu chink); Tir 01/01/2023 - 30/11/2023: 18 hd so (18 hé so ndp e tuyén).

* Trong d6: Tir ngay 15/6/2021 - 31/12/2021: 01 ho so (ndp true tuyén); ndm 2022: 04 hd so (n6p tryc tuyén); tir
01/01/2023 - 30/11/2023: 17 hé so (ndp trwe tuyén).
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Céc hd so trén co ban dép tmg ddy du thi tuc can thiét, ddm bao quy trinh
tiép nhén va xit ly theo quy dinh tai Luat Di sin vén hoa ngay 29/6/2001; Luét stia
351, bd sung mot sb didu ctia Ludt Di san vén hoa ngay 18/6/2009; Nghi dinh s6
61/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh phti quy dinh diéu kién kinh doanh
gism dinh cb vét va hanh ngh? béo quéan, tu bd, phuc hai di tich lich sir - véin hoéa,
danh lam thing canh; Nghi dinh sé 142/2018/ND-CP ngay 09/10/2018 ctia Chinh
phu sira dbi mot ) quy dinh vé diéu kién dau tu kinh doanl} thudc pl}am vi quén
1y nha nudc cia BO Van héa, Thé thao va Du lich; Quyet dinh sO 1666/QD-
UBND ngay 05/12/2022 ban haph Danh muc tha tuc hanh chinh va Quy trinh nodi
bd gial quyét thii tuc hanh chinh thudc thdm quyén quan 1y, giai quyét ctia S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich. | - S

.9 P4i voi thoi han gidi quyét (tir chéi, qua han va yéu ciu bd sung): 30
ho so |

- Téng sb hé so tiv choi gidi quyét (co thong bdo tri hé so): 16 hé so.
Trong do: .

# Nim 2022: C6 3 hd so.

+ M2 hd'so sd 000.00.41.H48-220713-0003; Hb so khong thudc loai van
héa phim phai duge co quan quén Iy nha nude v& van hoa, thé thao va du lich
oi4m dinh truée khi xuat khiu theo quy dinh tai khoan 2, Pieu 7 Nghi dinh
32/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 ciia Chinh phti vé quéan 1y xuét khiu, nhap khau
vin héa phdm khong nham muc dich kinh doanh. '

+ M4 hd so s6 000.00.41 'H48-220930-0002: Hb so khong phi hop v6i quy
dinh tai diém b2 muc b khoén 1 Phén 1 cha Quyét dinh s6 287/QD-UBND ngay
17/6/2016 ctia UBND Quéng Ngii v€ phé duyét quy hoach quéng cao ngoai troi
trén dia ban tinh Quang Ngai.

+ M2 hd so sb 000.00.41.H48-2211 13-0002: Nhiing hé so nay khéng ding
v6i quy dinh tai Piéu 18 Luét Quang céo, vi ndi dung san pham quing cao su
dung nhiéu tiéng nude ngoal. - :

%, Nam 2023: C6 13 hd so.

+ Ma s6 000.00.41.H48-230112-0002; 000.00.41.H48-2300315-0003;
000.00.41.H48-230614-0001; 000.00.41.H48-0719-0002; 000.00.41.H48-230919-
0004; H48.41-231004-0002; H48.41-231012-0003;  H48.41-231016-0004;

148.41-231017-0003; 'H48.41-231003-0001; H48.41-231120-0001; H48.41-
230307- 0003. -

- Téng sb ho so yéu chu bé sung (cé théng bdo b6 sung, hoan thi¢n): 11
ho so. Trong do:

%, Nim 2022: C6 01 hd 50, ma s& 000.00.41.H48-220707-0003 chua dam
bao theo quy dinh tai khoan 6 Diu 29 va khoén 7 Didu 29 ciia Luat Quang céo vé
chimg minh quyén s& hiru bang quéang cao, quyén s& hitu hodc quyén st dung dia
diém quang céo d6i véi bang quang cdo va bang phdi canh vi tri dét bang quang
c4o. :
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*, Nim 2023: C6 10 hd so, gdm: mi sb: H48.41-231117-0001; H48.4]- .
231114-0002; H48.41-231109-0004; H48.41-231109-0003; H48.41-231011-
0002; H48.41-231030-0001; H48.41-231127-0004; 000.00.41.148-230207-0003;
000.00.41.H48-230526-0005; 000.00.41.948-230414-0003.

Ly do bo sung hoan thién 14 do thiéu cdc g1ay to nhu hop dong dia diém
quang cio; g1ay ching nhén hop chuén, hop quy; gidy phép x4y dung d6i véi loai
bang quéng céo phai c6 gidy phép x4y dung theo quy dinh ctia Luat Quang céo va
chira dam bao céc didu kién theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh pht quy dinh diéu kién kinh doanh gidm dinh ¢ vat va hanh
nghé bao quan, tu bd, phuc hdi di tich lich si - vin héa, danh lam théng cénh.

- Tong so ho so gidi quyét qud han (If do qud han): 03 hé so. Trong dé:

- *, Nim 2021: C6 01 hd so ¢6 ma s6 000.00.27.H48-211115-0001cta Cong
ty TNHH MTV DV&TM Viét Nhat vé thdng béo quang cdo trén bang quang cdo,
bing ron. Qua kiém tra Gidy tiép nhén hd so va tra két qua thi thoi diém nhan hd
so 12 16h:11:29 ngay 15/11/2021 va thdi gian trad két qua 13 16h:11:29 ngay
22/11/2021 nhung Phong Quan Iy Vin héa tham muu vin ban tra két qué vao lac
14h: 36:49 ngay 23/11/2021 bi cham so véi hen trd két qua (vin béan thao thuin
ndi dung san phim quéng cdo s 280/SVHTTDL-QLVH ngay 23/11/2021).

Ly do: Qua xem xét hd so va quy dinh tai diém a khoén 1 Didu 14 cia
Quyet dinh 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 ciia UBND tinh ban hanh Quy
ché vé& thuc hién co ché mot clra, mét cta lién théng trong giai quyét thii tyc hanh
chinh trén dia ban tinh Quang Ngéi quy dinh “trong thoi han chdm nhit 01 ngay
truée ngdy hét han gidi quyét, co quan, don vi c6 thim quyen giai quyet hd so
phai théng bao xin 16i bang vin ban theéo miu gt truc tiép dén td chire, c4 nhén,
déng thoi gui cho B phan mdt cta, trong do ghi o ly do quéd han, thoi gian dé
nghi gia han trd két qua. Vide hen lai ngdy tra két qua dugc thyc hién khong qua
mdt 14n” thi thdi gian chim chua hét 01 ngdy, nén hd so nay khéng tré so v6i quy
dinh trén.

* Niim 2022: C6 02 hd so tr2 han.

.+ Hb so ¢6 mi s 000.00.41H48-220104-0001 cia Trudong Pai hoc Duy
Tan (sb 254 Nguy&n Vin Linh, Thanh pho Da Ning, dién thoai 09770984116)
Ngay 11/01/2022, S¢ d& c6 Thong béo s6 05/TB-SVHTTDL vé viéc bd sung,
hoan thién lai hd so, ddng thdi d4 thuc hién tht tuc chuyén trén trang Website
motcua.quangngai.gov.vn vao budi sing ngay 11/01/2022.

Ly do: Bo1 v6i hd so trén, xét theo quy trinh thi tuc hanh chinh thi S& ¢6
vin ban yéu cdu b sung hd so tré 01 ngay (theo quy dinh 1 hé so chua day au
cdc thu tuc thi phdi ¢ vin ban Yéu cdu bé sung trong thoi han 1 03 ngay k& nr
ngdy nhdn hé so, con déi voi hé so ddy d@i thil tuc thi Pphdi ¢6 vn ban trong thoi
han 05 ngay ké tir ngay nhan hé so). Tuy nhién, day 14 hd S0 van dang trong qua -
trinh x1r ly giai quyet cho cho doanh nghiép bb sung céc gidy t& cén thidt, khéng
phai hd so d3 giai quyét va tra két qua bi tré han.
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V3 vido thong béo hd so tré han dbi voi trudng hop trén khi tim hiéu tai Bd
phén k¥ thuat VNPT cho biét: HJ so doanh nghiép di thue hién yéu cau rat ho so
tai B6 phin nhan va tra két qué hd so vao ngdy 13/01/2022 va hoan tat xit Iy vao
ngay.13/01/2022 (thoi han tra két qua 12 ngay 12/01/2022 néu khong phéi bd sung
hd so); vi vy hé théng Cdng théng tin dién t d3 bao tr€ han. Ve viéc doanh
nghiép thyc hién rit hd so khi cdn trong qué trinh xir Iy (hd so dang chd bd sung)
1am cho hé théng bao tr& han; vi vy, SO Vin hoa, Thé thao va Du lich dd khong
biét va khong c6 vin ban xin 161 doanh nghiép.

+ Hd so c6 ma sb 000.00.41.H48-220325-0002 cia UBND huyén Ba To tai
Don d nghi chp gify phép xdy dung cong trinh Phu diéu di tich lich st Chién
thing P4 Ban. -

Ly do: H so d nghi cip gidy phép x8y dyng cong trinh Phu disu di tich
lich str Chién thing P4 Ban ctia UBND huyén Ba To thi cong trinh Phu diéu di
tich Jich st Chién théing P4 Ban la cong trinh trong dai, tranh hoanh trang XAy
dung trong khu di tich lich sir van ‘héa, danh lam thing canh d& duogc Nha nudc
xép hang quy dinh tei diém c, khoan 2, Didu 27 Nghj dinh s 113/2013/ND-CP
ngay 02/10/2013 ctia Chinh phi v hoat déng m¥ thuat, vi vdy thoi han cap gidy .
phép khong qué 20 ngdy, ké tir ngdy nbén hd so diy ¢, hop 1& quy dinh tai dién
b, khoén 4, Didu 27 Nghj dinh s6 113/2013/ND-CP. o

Ngay 01/4/2022, S& d& c6 Cong van s§ 454/SVHTTDL-QLVH @& nghi
Trung tam Phyc vu - Kiém soat thii tuc Hanh chinh tinh Quang Neii trinh UBND
tinh xem xét, cip gidy phép xay dung twong dai, tranh hoanh trang theo quy dinh.
Sau d6, S& c6 Cong van 6 456/SVHTTDL-QLVH ngay 04/04/2022 trinh UBND
tinh Quang Ngai cip gidy phép x8y dung cOng trinh: Phu didu di tich lich st
Chién thing P4 Ban, huyén Ba To, tinh Quang Ngii va ngay 07/4/2022 UBND
tinh d4- ban hinh Gidy phép sé 15/GP-MT/UBND Cép gidy phép cho UBND
huyén Ba To xfy dung cong trinh: Phi diéu di tich Jich st Chién théng P4 Ban,
huyén Ba To, tinh Quang Ngéi. Téng cong thoi gian xi Iy va giai quyét cia hd so
trén la 13 ngay (tinh ca thtr 7 va Cha nhat), nhu vay sém so voi quy dinh tal diém
¢, khoan 2, Didu 27 Nghi dinh s& 113/2013/ND-CP. Tuy nhién tai h& thdng clia
_ Website motcua.quangngai.gov.vn chi ¢6 quy dinh thoi han cta thi tuc chp gifly
phép xay dung twong dai, tranh hoanh trang 14 07 ngay. | |

2.2. Phong Quan Iy Thé dyc thé thao:

Qua kiém tra (trong thdi ky thanh tra, tir ngdy 15/6/2021 dén 30/11/2023),
Phong Quéan 1y Thé dyc thé thao d4 tiép nhén va tham muu 06/35 B4 TTHC

]

thudc linh vuc Thé duc thé thao v&i 11 hd so cia c4 nhén, td chtre, doanh nghié:p.6

8 Trong d6: Tha tuc chp Gidy chimg nhan di didu kién kinh hoat dong thé thao dbi véi mén Boi, Lén (03 hd so);
Thi type cép Giay chimg nhén 4 digu kién kinh doanh hoat dfng thé thao dbi v&i mon Boéng da (03 hé so); Thu
tuc cdp lai Gidy ching nhin dd didu kién kinh doanh hoat déng thé thao trong trudng hop thay d6i noi dung ghi
trong gidy chimg nhin (02 hd so); Thi tuc chp Gify chimg nhan di diéu kién kinh doanh hogt dong thé thao déi
v6i mon Thé duc thé hinh va Fitness (01 hd so); Thit tuc cép gifly chimg nhén du didu kién kinh doanh hoat déng
thé thao dbi v6i mon Yoga (01 hd so); Thi tuc cip Gidly chimg nhn du didu kign kinh doanh hoat dong thé thao
d6i v&i mén Thé duc thim m¥ (01 hd so). o
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a) Tong sb hd so tiép nhin: 14 h’ﬁ so (hd so tiép nhén truc tuyén thr
15/6/2021 den 30/11/2023: 11 hoé so; s6 ti€p nhén trude ngay 15/6/2021 chuyén
qua: 03 hd so).

b) Tong s6 hd so giai quyét diing han; hd so gidi quyét trude han: 11 hé
SO. | .
" - Thii tyc cdp Gidy chitng nhgn di didu kién kinh hoat dng thé thao déi

voi. mén Boi, Lin: Tiép nhan va tham muu xir 1§ 03 hd so (% ngdy 15/6/2021- B

31/12/2021: 02 hé so; ndm 2022: khong phdt sinh hé so; tir 01/01/2023 -
30/11/2023: 01 hé so).

Két qua kidm tra ngau nhién 01/3 hd so v& thi tuc cép Gidy chirg nhén du
diéu kién kinh doanh hoat déng thé thao dbi véi mén Boi, Lin véi ndi dung yéu
chu gidi quyét “Thi tuc cAp Gidy chimg nhan du didu kién kinh hoat dong thé
thao dbi véi mén boi, 1&n”. cho Céng ty TNHH Harmonia: Hd so co ban dap ting
day di thi tuc cin thiét, dam bao quy trinh tiép nhén va xu ly theo quy dinh tai
Luét Thé duc, thé thao ngay 29/11/2006 va Luét stta d6i, bd sung mdt s6 didu cia
Luét Thé duc, thé thao ngay 14/6/2018; Luat phi va L& phi ngay 25/11/2015; Nghi
dinh s6 36/2019/ND-CP ngay 29/4/2019 quy dinh chi tiét mdt sé didu cia Luat
stta dbi, bd sung mét sb didu cla Luét Thé duc thé thao:; Théng tir 6 03/2018/TT- _
BVHTTDL ngay 19/01/2018 ctia BS Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh vé co
s& vét chdt, trang thiét bi va tap huén nhén vién chuyén mén déi véi mén boi, 13n;
Quyét dinh s§ 26/2017/QB-UBND ngay 09/5/2017 ctia UBND tinh Quang Ngai.

- Thit tuc chp Gidly chiing nhin @i didu kién kinh doanh hoat dpng thé
thao doi v6i mén Bong dd: Tiép nhén va tham muu x& 1y 03 hd so (fir ngay
15/6/2021 - 31/12/2021: khéng phdt sinh hé so; ndm 2022: 03 hé so: tir
01/01/2023 - 30/11/2023: khdng phét sinh hé so). -

K&t qua kiém tra ngfu nhién 01/3 hé so v& thit tue cdp Gidy chimg nhan da
didu kién kinh doanh hoat d6ng thé thao véi ndi dung yéu cau giai quyét “Tha tuc
cip Gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao déi véi mén
Boéng da” cho Cty TNHH MTV Xay dung Huynh Lé&: Hd so co ban dép tmg ddy
dii this tyc cén thiét, dam bao quy trinh tidp nhan va xi Iy theo quy dinh tai Ludt

The duc, thé thao ngay 29/11/2006 va Luét sira dbi, bd sung mot sé didu cta Ludt. -

Thé duc, thé thao ngay 14/6/2018; Luat phi va L& phi ngay 25/1 1/2015; Nghi dinh

sO 36/2019/ND-CP ngiy 29/4/2019 quy dinh chi tiét mot sé didu ctia Ludt sta -

d6i, bb sung mét sé didu cta Lust Thé duc, thé thao: Théng tir 8 18/2018/TT-
BVHTTDL ngay 20/3/2018 clia B6 Vén héa, Thé thao va Du lich quy dinh v& co
s& vt chat, trang thiét bj vi tap huén nhan vién chuyén mén déi véi mon Béng
d4; Quyét dinh s§ 26/2017/QD-UBND ngay 09/5/2017 ciia UBND tinh Quéng
Ngai. '

_ - Thi tyc cdp lgi Gidy chieng nhin dv didu kién kinh doanh hogt dong
thé thao trong trwong hop thay doi nji dung ghi trong gidy chirng nhan: Tiép
nhan va tham muu xt 1y 02 ho so (1 ngdy 15/6/2021 - 31/12/2021: khéng phit
sinh ho so; ndm 2022: 01 ho so; tir 01/01/2023 - 30/11/2023: 01 hé so).
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- Thik tuc cdp Gidy chieng nhiin di diéu kifn kink doanh hogt djng thé
thao ddi véi mon Thé duc thé hinh va Fitness: Ti€p nhén \Vé tham muu xt 1y 01
hd so (1 ngay 15/6/2021 - 31/12/2021: khéng phdt sinh hé so; ndm 2022: khong
phdt sinh hé so; tir 01/01/2023 - 30/11/2023: 01 hé so).

- Thit tuc céip gifly chiing rhin di didu kign kinh doanh hogt dong thé
thao ddi v6i mén Yoga: Tiép nhan va tham muu xi Iy 01 ho so (t ngay
15/6/2021- 31/12/2021: khong phdt sinh hé so; ndm 2022: khong phdt sinh ho so;
fir 01/01/2023 - 30/11/2023: 01 ho s0).

Két qua kiém tra 01/1 hd so v& thil tuc cdp Gidy chung nhén da didu kién
Kinh doanh hoat dong thé thao dbi vé1 mon Yoga v6i néi dung yéu cau gial quyet
«Chp Gidy chimg nhén di diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao dbi véi mén
Yoga” cho Céng ty TNHH MTV Gym An An: Hb so co ban dap img ddy du thu
tuc can thiét, dam bao quy trinh tiép nhén va xir Iy theo quy dinh tai Ludt Th% dyc,
thé thao ngay 29/11/2006 vi Luft sira ddi, bd sung mét s didu ciia Luat The dyc,
thé thao ngdy 14/6/2018; Ludt phi va L& phi ngdy 25/11/2015; Nehi dinh s6
36/2019/ND-CP ngdy 29/4/2019 quy dinh chi tiét mét s didu ctia Ludt sira doi,
bd sung mét s6 didu cta Luét Thé duc, thé thao; Thong tu s6 11/2016/TT-
BVHTTDL ngay 08/11/2016 cia B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé
didu kién chuyén mén td chirc tp luyén va thi dAu mdn Yoga; Quyét dinh sb
26/2017/QD-UBND ngay 09/5/2017 ciia UBND tinh Quéang Ng&i.

- Thia tye cip (}ii'iy chang nhin du diéu kién kinh doanh hoat djng thé
thao dbi v6i mon Thé duc thAm m§: Tiép nhén va tham muu xi 1y 01 ho so (tw
ngay 15/6/2021 - 31/12/2021: khdng phdt sinh h6 so; ndm 2022: khéong phdt sinh
hé so; tir 01/01/2023 - 30/11/2023: 01 ho s0). ‘

9 Poi voi thoi hz_ui gidi qﬁyét (twr chdi, qua han va yéu ciu bd sung): 02
ho so ’ ' :
- Tong sb hé so tiv choi gidi quyét: 02 h so.
+ Hb so ma s6 000.00.41.H48-210425-0002 cita Cong Ty TNHH Ba Han,
20 Nguyén Ning Ly - to dén pho 4, thi trén La Ha huyén Tu Nghia. Ly do: tra ho
so khong giai quyet tai Thong béo sb 602/TB-SVHTTDL ngay 24/4/2022 cla S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich.

+ Hb so mi sb 000.00.41.H48¥210721-0001 ctia Cong ty TNHH Harmonia,
x4 Binh Déng, huyén Binh Son, tinh Quing Ngii. Ly do: trd h6 so khéng giai
quyét tai Thong bao s6 1160/TB-SVHTTDL ngay 30/7/2022 ctia S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich. S - .

- Téng s6 hd so gidi quyét qud han: 0 hé so.
' - Téng 56 hé so dang gidi quyét tai thoi didm 30/11/2023: 0 hé so.

2.3. Phong Quén Iy Du lich: '
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Qua kiém tra (trong thoi ky thanh tra, tir ngay 15/6/2021 dén 30/11/2023),
Phong Quén ly Du lich da t1ep nhén va tham muu 10/27 Bo TTHC thudc linh vuc
Du lich véi 74 hd so ctia c4 nhin, t6 chire, doanh nghiép.”

a) Tong s6 hd so tiép nhin trong thoi ky thanh tra: 74 ho so' (h6 so tzep
nhén trige tuyén tir 15/6/2021 dén 30/11/2023: 46 hd s0; ho so tzep nhdn truc tiép
(hodc dich vu buweu chinh) ot 15/6/2021 dén 30/11/2023: 28 hé so; s6 tiép nhén
trude ngay 15/6/2021 chuyén qua: 0 hé s0).

b) Tong 56 ho so gidi quyét ding han; hd so giai quyet trude han 74 hd
so' (ho so gzaz quyet truée han, ding han: 66 hd so; hé so qud han: 06 ho so; hé
so dang gidi quyét tai thoi diém 30/11/2023: 02 hé so).

- Thit tuc cong nhin khu du lich cip tinh: Tiép nhan va tham muu xt ly
01 hd SO (tir ngay 15/6/2021 - 31/12/2021: 01 hé so (ndp truc tiép, dich vu buu
chink); ndm 2022: khéng phdt sinh hé so; tir 01/01/2023 - 30/] 1/2023: khéng

phit sinh b 50).

- Thit tuc céng nhin diém du lich: Tiép nhin va tham muu xi¥ Iy 02 hd so
(tie ngay 15/6/2021 - 31/12/2021: 02 hé so (ndp truc tiép, dich vu buu chinh);
nim 2022: khéng phat sinh hd so; tir 01/01/2023 - 30/11/2023: khong phat sinh
hé SO‘)

- Thii tuc cép thé hwéng din vién du lzch ndi dia: Tiép nhin va tham muu -
xit 1y 24 hd so (tir ngay 15/6/2021 - 31/12/2021: 01 ho 50" (ndp truc tiép, dich i
buu chinh); ndm 2022: 14 hé so (03 hé so ndp truc tuyen 11 h sor ngp tryc tiép,
dich vu buu chinh); tr 01/01/2023 - 30/11/2023: 09 hé so (08 6 so nép truc

tuyén; 01 hé so tir ky trude chuyén qua)).

Két qua kiém tra ngiu nhién 01/24 ho 80 vé thi tuc cép thé hu'cmg din vién
du lich ndi dia véi néi dung yéu ciu g1a1 quyét “Clp thé huédng dén. vién du lich.
ndi dia” cho ba Nguyen Thi L&: Hd so co ban dép tng diy du tho tyc cén thidt,
dam bao quy trinh tlep nhin va xit Iy theo quy dinh tai Ludt Du lich ngay
19/6/2017, Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B§ Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 didu ctia Lujt Du lich; Théng tu
s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/ 11/2019 ctia Bo truo‘ng B Vin hoa, Thé thao
va Du lich stra dbi, bd sung mot sb didu cua Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL;
Théng tu sb 33/2018/TT—BTC ngay 30/3/2018 cta Bg tru'ong B Tai chinh quy
dinh mitc thu, ché do thu, ndp va quén Iy phi thdm dinh clp giay phep kinh doanh
dich vu It hanh qudc té, gidy phép kinh doanh dich vy ift hanh n6i dja; phi thim
dinh cép thé huéng dan vién du lich; 18 phi cip Gidy phép thanh 14p vin phong
dai dién Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu 1i hinh nuéc ngoai.

" Trong d6: cong nhgn kiu du lich cAp tinh (01 hd so), cong nhén diém du lich (02 hé $0); Ciép thé huéng din vién
du fich ndi dia (24 hé so); clp thé hudng din vién du lich quéc té (09 hd so); thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu
lit hanh néi dja trong trudmg hop doanh nghiép chém dit hoat déng kinh doanh dich vu 1t hanh (03 hd so); cong
nhén hang co s& lru trd du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao d6i véi khach san, biét thy du lich, cin h$ du lich, tau thity
lru tril du Tich (01 hd so); cép glay phép kinh doanh dich vu 1if hanh néi dia (03 hd s0); thi fuc cép d6i glay phép
kinh doanh dich vu i hanh néi dia (01 hd 50); clp dbi thé huérng din vién du lich quéc té, the huéng din vién du
lich néi dia (04 hd s0); thit tyc hanh chinh hd try huéng dan vién du lich bi anh hudng béi dich Covid-19, nhung
Kkhédng con théng ké trén hé thdng théng tin giai quyét TTHC tinh (26 hé so)).
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- Thit tuc cép thé huwéng dén vién du lich qudc té: Tiép nhan va tham muu
xir Iy 09 hd so (12 ngay 15/6/2021 - 31/12/2021: 01 ho so (nGp tryc tuyén); nim
2022: 03 hé so (01 ho so ndp truc tuyén; 02 hé so ndp truc tiép, dich vu bueu

chink); tir 01/01/2023 - 30/11/2023: 05 h6 so (04 1é so ndp true tuyén; 01 hé so
tir kp trude chuyén qua)). ' '

Két qua kiém tra ngiu phién 01/9 hd so vé thi tuc cép thé huéng d&n vién
du lich quéc t& véi ndi dung yéu cu giai quyét “Cdp thé hudng dan vién du fich
qubc t&” ctia ba Pham Thi Yén Trinh: Hb so dap tmg day dun thu tuc can thiét, dam
bao quy trinh tiép nhén va xit Iy theo quy dinh tai Hb so co ban dép Ung day du
thiy tuc cn thidt, ¢am bao quy trinh tiép nhén va xit 1y theo quy dinh tai Luét Du
lich; Théng tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 clia BY Vién hoé, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s& didw cha Luat Du lich; Thong tu s6
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cta Bd truong B& Vin héa, Thé thao
va Du lich sira d8i, bd sung mdt sb didu cita Thang tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
cta Bo trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich; Théng tu so 33’/2018/TT—BTC '
ngdy 30/3/2018 ctia Bo trudng B Tai chinh quy dinh muo thu, ché dd thu, ndp va
quén 1y phi thim dinh cfp gidy phép kinh doanh dich vu 1 hanh quoc te, gidly
phép kinh doanh dich vu 1t hanh ndi dia; phi thdm dinh cap thé huéng dan vién
du lich; 1& phi clp gidy phép thanh 14p vén phong dai dién Viét Nam cta doanh
nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai. ‘

- Thii tuc thu hoi gidy Bhép kinh doanh d_ich vu it hanh ngi dia trong :
truong hop doanh nghiép cham dvt hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh:
Tiép nhén va tham muu xir ly 03 hd so (tir ngay 15/6/2021 - 31/12/2021: 02 hé so

(ndp truc tiép, dich vu buu chinh); ndm 2022: 01 hé so (nép truc tié}?, dich vu
buu chinh); tie 01/01/2023 - 30/11/2023: khéng phdt sinh ho s0).

 Két qua kiém tra nghu nhién 01/3 hd so vé& thit tuc thu hdi gidy phép kinh
doanh dich vu & hanh néi dia trong trudng hop doanh nghiép chim dut hoat dong
kinh doanh dich vu 1 hanh d6i véi Cong ty TNHH MTV TMDV va Du lich
Thién Phong: Hd so co ban dép uhg day dd thd tuc cdn thiét, dam bao quy trinh
tiép nhan va xir Iy theo quy dinh tai Luét Du lich ngay 19/6/2017; Théng tr sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B§ Van hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mét s6 diéu cla Lugt Du lich; Thong tu s6 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25/11/2019 cta BS trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich stra
451, bd sung mot sé didu ciia Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL. -

- Thii tuc cdp cong nhin hang co s6 lwu tri du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3
sao doi voi khdch san, biét thy du lich, cdn hé du lich, tau thiy lwu tri du lich:
Ticp nhén va tham muu x ly 01 ho so (ti ngay 1 5/6/2021 - 31/12/2021: khing
phdt sinh hé so; ndm 2022: khéng phdt sinh hé so; w 01/01/2023 - 30/11/2023: 01
hé so (ndp truc tuyén)). - '

- Thit tuc céip gidy phép kinh doanh dich v li hanh ngi dia: Tiép nhén
va tham muu xir 1j 03 hé so (2 ngay 15/6/2021 - 31/12/2021: khéng phdt sinh ho
so; ndm 2022: 02 hé so (ndp tryc tiép, dich vu buu chinh); tr 01/01/2023 -
30/11/2023: 01 hé so (ndp truc tuyén)). - A -
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Két qua kiém tra ngau nhién 01/3 hd so ve tha tuc cap glay phep kinh
doanh dich vy it hanh ndi dia véi ndi dung yéu cau giai quyét “cép gidy phép
kinh doanh dich vu 1t hanh n6i dia” cia Céng ty TNHH MTV TMDL Canh
Budm Pé: Hb so co ban déap tmg dAy da thi tuc cin thiét, ddm bao quy trinh tlep
nhdn va xit ly theo quy dinh tai Luit Du lich ngdy 19/6/2017; Thong tw s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B Vin hos, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sb didu ctia Ludt Du lich; Théng tu s& 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25/11/2019 cia B§ tru’o*ng B0 Vin héa, Thé thao va Du lich sta
d6i, bd sung mot sé didu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL. :

- Thii tuc cdp doi gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh ni dia: Tiép
nhén va tham muu xtr Iy 01 ho so (# ngay 15/6/2021 - 31/12/2021: khéng phdt
sinh hé so; ndm 2022: 01 hé so (ndp truc tuyén); tir 01/01/2023 - 30/11/2023:

khéng phat sinh ko so).

~ Thii tuc ca.p doi the hwo’ng dén vién du lich quoc 1¢, thé hwo‘ng diin vién
du lich ngi dia: Tiép nhan va tham muu x& 1y 04 hd so (fr ngay 15/6/2021 -
. 31/12/2021: khéng phdt sinh hé so; ndm 2022: 01 hé so (ndp truc tiép, dich vu
buu chinh); tir 01/01/2023 - 30/11/2023: 03 hé so (ndp truc tuyén)).

- Thit tuc hanh chinh ho tro hwo’ng dén vién du lich bi anh hudng boi
dich Covid-19 (phdt sinh): Tiép nhan va tham muu xit 1y 26 hd so.

¢) P6i véi thoi han gidi quyét (ti ch01, qua han va yéu ciu bd sung): 06
ho so | '
*. Tong s6 hé so tlr chéi gidi quyét (c6 thong bao tra hd so): 0 b so.
*, Tong s6 hd so yéu ciu bd sung: 0 hd $O.

* Tong s6 hd so giai quyét qué han (1y do qu4 han): 06 hd so (05 hé so hé
tro hudng dén vién bi anh hudng boi daz dich COVID—J 9 va 01 hé so céng nhén
diém du lich bi tré han). Cu thé:

- 01 hd so cong nhin diém du lich bi tré han (mi s6 000.00.41.H48-
210803-0005 cia UBND xa Pirec Minh, huyén M§ Pic):

Ly do tr€ han: Tai thoi diém tiép nhan hd so, tinh hinh dich Covid-19 dién
bién phirc tap, céc co quan, don vi chi bd tri, ddm bao 1/2 s§ lugng can bb, cong
chirc lam viée tai co quan (theo chi dao ctta Chi tich UBND tinh tai Quyét dinh
sb 1188/QP-UBND ngdy 12/8/2021 thay d6i bién phap chéng dich dic thi trong
thoi gian c6 dich Covid-19 trén dia ban tinh Quang Ngéi). Do véy, S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich tam dimg viéc thAm dinh c4c didu kién cong nhin diém du
lich theo quy dinh tai Pidu 24 Luét Du lich ndm 2017 va S& c6 Théng béo s&
1283/TB-SVHTTDL ngay 23/8/2021 vé& viéc tam dimg giai quyét hd so (co
Théng bdo dinh kém).

- 05 hd S0 h tro huwéng din vién bi Anh huéng béi dai dich COVID-19,
voi eac mi so hé so s8: 000.00.41.H48-211018-0001 cia Ong Truong Céng
Hau; hd so s6: 000.00.41.H48-211016-0002 ciia Ong Cao Ngoc Canh; hd so sb:
000.00.41.H48-211019-0001 cta Ba Ngé Thi Lanh; hd so sb: 000.00.41.H48-
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211018-0004 ciia Ong Nguyan Gia Liém; hd so sb: 000.00.41.148-211019-0002
cta Ong Nguyén Hoai Dire. ' ' |

Ly do: Tai thdi diém tiép nhan hd so, tinh hinh dich Covid-19 dién bién.
phic tap, tinh dang thyc hién gifn cach x4 hoi, can bd, cong chirc dwgce bo tri lam

7 r
A

viéc luan phién cho nén viée tham dinh giai quyet Hb so 1}5 trg hudng d?mqvién du
lich bi anh huéng bdi dai dich Covid-19 bi cham tr&; dbng thdi viée thim dinh
ngudn kinh phi hd trg huéng din vidn du lich phai duge SO Tai chinh tham dinh,
trinh UBND tinh phé duyét trong khi thoi gian thuc hién thi tye 1a 04 ngay dan
dén viéc tham muu xir 1y hd so va tra k&t qua qua han theo quy dinh. Trong dé:

+ 04 hd so (Truwong Céng Hdu, Ngé Thi Lanh, Nguyén Gia Liém, Nguygn
Hodi Dirc); S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich d& thim dinh hd so va ra Quyét dinh
s6 200/QD-SVHTTDL ngay 25/10/2021 vé viéc phé duyét danh séch va kinh phi
hd tro ngudi lao déng va hudng dAn vién du lich gip kho khin do dai dich Covid
19 theo Nghi Quyét 68/NQ-CP ngay 01/07/2021 cia Chinh pht va Quyét dinh s6

23/2021/QD-TTg ngdy 7/7/2021 ctia Thi tuéng Chinh pht trén dia ban tinh

" Quang Ngéi; 04 hd so niay d3 dugc nhén tién hd trg qua chuyén khoén vao tai

khoén cé nhan cung chp trong ho so, mic ho trg 1a 3.7 10.000 ddng/ngudi theo
Quyet dinh sd 1710/QD-UBND ngay 29/10/2021. ' |

+ Riéng hd so ctia 6ng Cao Ngoc Canh (ndp tryc tuyén): Do bi 18i h¢ théng
trén cbng thong tin dich vu céng cda tinh nén cdng chitc ti€p nhan xux Iy ho so

khéng giai quyét dugce. Theo thong ké tir cdng dich vu cdng truc tuyén‘ tinh, ho so

ctia 6ng Cao Ngoc Cénh bi tra két qua tré han, tuy nhién tra ciru lich sir quy trinh
tiép nhén va xi 1y hd so trén cbng dich vu cdng truc tuyén tinh, khong thé hién
cdng chite thuc hién tra két quéa thi tuc hanh chinh. o

Qua kiém tra, ra soat dén thoi diém_ thanh tra, khéng ¢6 phan anh, kién nghi
dbi véi cac hd so bi tra két qua trd han néu trén. Ngoai ra, Hoi Cuu chién binh
tinh d4 gidm sat két qua viéc thuc hién Nghi quy&t s6 68/NQ ngay 01/7/2021 cla
Chinh phti va Quyét dinh s6 23/2021/QD-TTg ngay 07/7/2021 cta Thi tuéng
chinh phii quy dinh vé thyc hién mdt s& chinh sich hd trg nguvi lao dong va
ngl}:bi st dung lao déng gap khé khin do dai dich Covid-19 @i véi S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich (c6 Thong bdo-Két ludn s8 499-KLGS/CCB ngay 30/5/2022
dinh kem).

A A ) | -;'\ r ¥ I\ ‘
3. Kiém tra viéc tham mwu thiyre hién trich nhiem cong vu:

3.1. Kiém tra viéc thwe hién trdch. nhigm cong vu ciia cdn by, cong chitc
trong viéc gidi quyét TTHC, cung cap DVHCC cho cd nhin, to chirc:

Céc phong thuc hién theo chic ning, nhiém vu tai Quyét dinh sb 503/QDP-
SVHTTDL ngdy 29/12/2022 cta Gém dbc S& Vin héa, Thé thao va Du lich ban
hanh Quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han v co cu td chirc ciia cdc phong
chuyén mén thudc S¢. _ ‘ | : ' |

- Phong Quéan ly Van héa: Tham muu thuc hién céc thi tuc hanh chinh
theo Danh muc TTHC va Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc thém quyén
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giai quyet cia S¢ VHTTDL d& duge Chu tich UBND tinh céng bb tai cdc Quyét
dinh: so 2476/QD-UBND ngay 20/12/2017; s6 1245/QD-UBND ngay 06/8/2018
s 241/QD-UBND ngay 25/02/2020; sb 279/QP-UBND ngay 25/02/2021; so
555/Qb-UBND ngay 14/4/2021; so 1260/QD-UBND ngay 20/8/2021; so
1830/Qb-UBND ngay 19/1 1/2021 s6 1556/QP-UBND ngay 09/1 1/2022 sb
1666/Qb-UBND ngay 05/12/2022, v6i 63 B6 TTHC thude Iinh vuc van héa duge
cdng bé, cong khai TTHC theo quy dinb; dugc tich hgp va tiép nhan trén cong
thdng tin dich vu quéc gia va tra két qua qua dich vu buu chinh cdng ich cua tinh.

- Phong Quan Iy Thé duc thé thao: Tham muu thye hién cde TTHC theo
Danh myc TTHC va Quy trinh ni bg giai quyét TTHC thudc thAm quyén gidi
quyét ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich d3 dwoc Cha tich 'UBND tinh phé
duyét tai Quyét dinh 2476/QD-UBND ngay 20/12/2017, Quyét dinh 241/QD-
UBND ngay 25/02/2020 va Quyét dinh s§ 1666 ngay 05/12/2022, véi 35 Bo
TTHC thude linh vuce thé thao duge cong b, cong khai TTHC theo quy dinh;
dwoc tich hop va tiép nhén trén cbng thong tin dich vu qudc gia va tra két qua qua
dich vu buu chinh c¢6ng ich cia tinh.

- Phong Quén Iy Du lich: Tham muu thye hién cac TTHC theo Danh muc -
TTHC va Quy trinh ni by giai quyét TTHC thudc thim quyén gidi quyét cta S&
Vin hoéa, Thé thao va Du lich d& dwgc Chu tich UBND tinh phé duyét taj Quyét
dinh 2476/QD-UBND ngay 20/12/2017, Quyét dinh 241/QP-UBND ngay
25/02/2020 va Quyét dinh s§ 1666 ngay 05/12/2022, v6i 26 B6 TTHC thudc linh
vire thé thao dugc cong b, cong khai TTHC theo quy dinh; dugc tich hop va tiép
nhan trén cbng thong tin dich vu quoc gia va trd két qua qua dich vu buu chinh
cong ich ctia tinh va 01 B6 TTHC hé tro huéng dan vién du lich bj 4nh hwéng bai -
dich Covid-19 (phat sinh).

3.2. Viéc tiép nhin, xiv Iy pkan dnh, kién nghi:

- Viéc gidi quyét TTHC va cung cip DVHCC cho c4 nhan, t6 chirc thude
linh vuc tham muu, 03 phong deu dé thie hién ding Quy trinh ndi b6 giai quyét
TTHC; thyc hién nghiém vige tiép nhén, giai quyét TTHC va cung cap dich vu
cong truc tuyen chua c6 trrong hop nao xay ra tinh trang céng chirc ¢6 hanh vi -
nhiing nhiéu, tidu cuc dbi voi td chuc, c4 nhan.

- Viée tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghj va tun thi quy dinh trong viée
két qua tiép nhén va xir 1y phén 4nh, kién nghj v& quy dinh kinh doanh theo muc
IX Nghi quyét sé 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cia Chinh pht: Tir ngay 15/6/2021
den 30/11/2023, khéng c6 trudng hop nao cong dén, t6 chirc phén 4nh, kién nghi
vé 1:1ep nhin, giai quyét TTHC, cung cdp DVHCC thuée linh vuc Vin héa, Thé
thao va Du lich.

III. KIET LUAN

Qua thanh tra cho thiy tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, 03 phong
co ban dd tham muu thyc hién dam bdo quy trinh, thi tuc, thoi gian xi 1y ho so

theo ding Quy ché vé& thye hién co ché mét clra, mét cita_ lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Nga1 tai Quyét dinh sb 44/2022/QDb-UBND
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ngay 24/11/2022 cta UBND tinh; Quyét dinh s 1666/QD-UBND - ngay
05/12/2022 ctia Chu tich UBND tinh Quéng Ngéi va cdc van ban quy dinh cia
phap luat. Tuy nhién c6 mot s hd so cac phong tir chéi gial quyet, yéu cau bd
sung hd 50, qua han, tré han, véi céc ly do nhu: hd so khong dy dd, khong thude

4

thédm quyén gidi quyét, 16i hé thong trén cdng théng tin dién tir, doanh nghiép tur

b bl

yéu cau riit hd so hogc do thoi diém tiép nban hd so, tinh hinh dich Covid-19 dién

bién phtte tap, tinh dang thye hién gin cach x4 hoi, can b, cong chire duge bo tri

Jam viéc ludn phién cho nén viéc tham dinh gidi quyét ho so hd trg huéng dan
vién du lich bi chém tré...

IV. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

1. D& nghi cac phong tiép tuc ra sodt cac van ban quy pham phép ludt maéi
ban hanh ¢6 lién quan dén linh virc minh phu trach dé thuc hién phuong 4n don
gian hoa TTHC; stra d8i, bd sung bd TTHC thude thAm quyén giai quyét cua S&,
tham muu Gidm dbc S& trinki UBND tinh phé duyét; trién khai thye hién tbt vige
tiép nhan va tra két qua hd so clia céc cd nhén, t4 chirc, doanh nghiép theo ding
quy dinh tai Quyét dinh s 1666/QP-UBND ngay 05/12/2022 cia Chu tich
UBND tinh Quang Ngai. '

2. D3 nghj Phong Quén 1y Thé duc Thé thao it kinh nghiém trong vigc

Théng béo cho cdc cé nhén, t3 chirc, doanh nghiép khi khong gidi quyet ho so,
phai vién dan Iy do va cac quy dinh vin ban cu the.

o3 Giao ddng chi L8 Thi Thanh Nga, Thanh tra vién theo doi, kiém tra,- don
dbc vide thuc hién Két lugn thanh tra theo quy dinh ciia phép Juat.

4. P& nghi Vian phong S& thyc hién cong khai K&t luan thanh tra trén Céng
thong tin dién tir cia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich. ‘

Trén day 13 K&t lufn thanh tra viéc thanh tra chuyén @ trach nhiém v& thuc
hién céng vu clia can b, cdng chiic tai céc phong: Quén ly Van hoéa, Quan ly The
duc Thé thao, Quan Iy Du lich thude 94 Vin hoéa, Thé thao va Du lich Quéang
Ngdi./. - | '

Noi nhin:

- Thanh tra B VHTTDL (bdo cdo );
- Thanh tra tinh (bdo cdo);

- GPb, c4c PGP So;

- C4c phong thude S&: VP, Thanh tra,
QLVH, QLTDTT, QLDL;

- Luu: VT, Hb so BTTr.




