SOVANHOA, THETHAOVADULICH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Pic lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2468 /KH-BCD Quang Ngai, ngay 04thang 10 nam 2024
KE HOACH

Danh gia ndi by Hé thong quén Iy chat lwgng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015
vao hoat dgng co quan Sé Vin hoa, The thao va Du lich nam 2024

Thyc hign K& hoach s6 434/KH-SVHTTDL ngay 07/3/2024 cua S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich vé 4p dung, duy tri Hé théng quan 1y chat lugng theo ti€u chuan Quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 ctia S¢ ndm 2024; can cu yeu cau vé quan ly chat lugng theo
tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015, yéu cau danh gia tinh hiéu luc, hiéu qua cua
viéc ap dung Hé théng quan ly chat luong, Ban Chi dao Hé thong Quan ly chat lugng
ISO 9001:2015 cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich (VHTTDL) xay dung Ké hoach
danh gia noi bo nim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Panh gia ndi bo Hé théng Quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 dé phét hién su khéng phu hop theo cac yéu cau cua tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 tai cac phong thugc S&, chi ra nhiing ton tai trong viéc &p dung,
nhitng diém chua phu hop nham kip thoi hanh dong khic phuc, phong ngtra, cai tién va
nang cao hiéu qua dé hoan thién Hé théng quan Iy chét luong theo Tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 dbi véi hoat dong cua co quan S6 VHTTDL

2. Yéu cau

- Cong tac danh gia ndi bo Hé thong Quan Iy chat luong theo tiéu chuan quoc gia
TCVN 9001:2015 phai dat dudi su lanh dao, chi dao thong nhat ciia Lanh dao S, Ban
Chi dao ISO va sy tham gia cua tat ca cac phong chuyén mén nghiép vu va CCVC,
nguoi lao dong trong co quan.

- Viéc danh gia ndi bo Hé thong Quan ly chat lugng theo tiéu chuan québc gia
TCVN 9001:2015 phai dam bao thoi gian, dung quy trinh va dat hi¢u qua.

- Gan viée danh gia ndi bo Hé thong Quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc gia
TCVN 9001:2015 véi kiém soat tha tuc hé}nh chinh va trach nhiém cu thé cua ting
CCVC trong viéc van hanh, ap dung Hé thong QLCL khi thuc hién nhiém vu chuyén
mon.

- Viéc danh gia tai cac phong thuoc S& dam bao nghiém tac, hiéu qua, khach
quan.

1. NQI DUNG



1. To chikc cudc hop Ban Chi dao

a) Noi dung:

- Phé bién, quén triét muc dich, yéu cau cia cong tac danh gia noi bo.
- Phan cong cac Poan danh gid va Trudng doan danh gia.

- Pham vi danh gia cua cac Poan.

b) Trach nhiém: Lanh dao, Thu ky Ban Chi dao.

¢) Thoi gian: Thang 11/2024.

2. Tién hanh danh gia ndi bd

a) Noi dung:

- Panh gid sw pht hop cua Hé thong Quan 1y chat lugng duoc xay dung (So vdi:
cac yéu cau cua tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015; cac van ban quy pham phap luat;
cac quy dinh).

- Viéc duy tri, &p dung Hé théng Quan Iy chit luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN 9001:2015 trong hoat dong cua cac phong thuéc S6 VHTTDL.

- Viéc kiém soat, luu trit c4c tai liéu, ho so lién quan dén Hé théng Quan ly chat
luong.

- Viéc duy tri va &p dung Hé théng Quan ly chit lugng.

- Hanh dong khac phuc va phong ngra.

- Xay dung Ké hoach chi tiét.

- Yéu cau sy chuan bj cua cac phong trong pham vi danh gia.

- Ky thuat danh gia:

+ Xem xét su khong pht hop caa quy trinh (hé thong).

+ Xem xét hiéu luc caa quy trinh (hé thong).

+ Xem xét hiéu qua cuaa quy trinh (hé thdng).

- Lap béo cao danh gia (chi rd nhitng diém khong phu hop, khuyén nghj d@é cdi
tien).

- Theo d&i kiém tra viéc thu’C hién cac hanh déng khic phuc tai cac phong cho téi
khi hoan thanh cac hanh dong khac phuc, phong ngua. (Kem theo Chuwong trinh danh gid
Ngi bg)

b) Trach nhiém: Trudng doan va thanh vién doan danh gia.

¢) Thoi gian, dia diém danh gia: Tir 7h30° ngay 14/11/2024 tai Phong hop So
VHTTDL.

3. Tong hop két qua danh gia



a) Noi dung:

- Tap hop két qua danh gia tir cac Poan danh gia.

- Tong hop, xay dung béo céo chung.

b) Trach nhiém: Lanh dao S¢, Thu ky BCD va Truong doan
¢) Thoi gian, dia diém: Tir 16h00°, ngay 14/11/2024 tai Phong hop S¢ VHTTDL.
4. Té chirc hop xem xét ciia lanh dao

a) Thanh phan tham du:

- Lanh dao S¢, thanh vién Ban Chi dao;

- Lanh dao cac phong va cac chuyén vién co lién quan.

b) Thoi gian: Ngay 19/11/2024.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Poan danh gi4 cin cir Ké hoach, Chuong trinh ddnh gia ndi b chuan bj tot noi
dung va cha dong trien khai thup hién nhiém vu. Giao Thu ky Ban Chi dao ISO theo ddi,
giam sat qua trinh danh gia va tong hop bao cao Ban Chi dao ISO theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mén chuan bi tai liéu, hd so theo noi _dung chuong trinh
danh gia, phdi hop véi Poan danh gia dé dat duoc két qua theo yéu cau dé ra.

Trén day la Kp hoach danh gia ndi by H¢ théng quan 1y chit lwong quan Iy chat
lugng theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN 9001:2015 nam 2024, can cu ndi dung danh gia,
cac bo phan chuan bi theo yéu cau dé viéc danh gia danh gia duoc thuan loi, hiéu qua
cao./.
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~ CHUONG TRINH ]
Danh gia ndi by h¢ thong quan ly chat lugng theo theo tiéu chuan ISO
9001:2015 vao hoat dong co quan Sé Van hoa, The thao va Du lich niam 2024

Thoi gian A 1A . A s en 1A
Ngay Bo phan dwee danh | Ngi dung dénh gid . C(;‘E‘yﬁ” g L aien DER
14/11/5024 g gia danh gia woc danh gia
) \ Hop khai mac Lanh dao, thanh vién doan danh gia va
07h30-08h00 | Phong hop co quan dénh gia CBCC céc bo phan
08h30-08h30 | Lanh dao/Ban ISO Pidu456 | Lé Thi Bich Phuong I;Ihg;‘gﬁg Lien
08h30-09h30 | Vian phong S& Pidu 7.8 Pham Thi Thanh Tra Egﬁifn viet
09h30-11h30 | Thanh tra S& Pidu 7.8 Lé Thi Bich Phuong %’;‘m Thi Thanh
13h30-14h30 Eg;’ng Quan 1y Van Pidu 7.8 Trin Nhu Hoang | Dang Tén Khoi
14h30-15h30 Phong Quan 1y Du lich Piéu 7,8 V6 Thi Thao bam Viét Thanh
15h30-16ho0 | PRong Quan 1y The Diéu 7,8 Ding Tén Khoi Trin Nhu Hoang
duc thé thao
) \ Hop két thuc Lanh dao, thanh vién doan danh gia va
16h00-17h00 | Phong hop coquan danh gif CBCC cée bo phan

Ghi ch : dién giai Noi dung danh gia :

Hiéu biét vé to churc va boi canh cuia to San xuat va cung cap

4.1 chire 7.1 Céc nguon lyc 8.5 dich vu
492 Hleuﬂblet cac Elhu cau va mong doi cua 79 Naing luc 86 T‘hor.lg qua san pham
cac bén quan tdm va dich vu
4.3 | Xac dinh pham vi cia HTQLCL 7.3 | Nhan thic g7 | Kiémsoitcicdaura
khong phu hop
L L 1A 1A Z: 1A . Theo doi, do luong,
4.4 HTQLCL va cac qua trinh cta h¢ thong 7.4 Trao doi thong tin 9.1 phan tich va danh gi
5.2 Chinh sach 7.5 Thoéng tin dang van ban 9.2 Panh gia ndi b
53 Va} tro, trach nhi€ém va quyén han to 81 H.(A)acl} dinh va kiém soat thyuc 93 Xem xét ciia lanh dao
chure hién tac nghiép
6.1 Cfl.c hanh dong giai quyet rii ro va co 8.2 C.ac yéu cau v€ san pham va 10 Cai tién
hoi dich vu
6.2 MTCL va hoach dinh dé dat dugc 83 Thgét ké va phat trién san
' MTCL ) pham va dich vu
6.3 | Hoach dinh thay déi g4 | KiémsoatcacQT, SP, DV
bén ngoai

- Cdc diéu khoan tiéu chudan TCVN ISO 9001:2015 sau cé thé dwoc danh gia tqi tat ca cac bé phan:
Diéu 5, Diéu 6, Diéu 9, Diéu 10.

- Chirong trinh danh gid trén c6 thé dwoc diéu chinh dé phit hop véi tinh hinh thuc té tai cdc bé phdn.
Dé nghi cac bd phan chuan bi sin cac hd so, tai liéu lién quan va phan cong nhéan sy phdi hop thyc hién
chuong trinh danh gia./.
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