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KE HOACH
Ap dung, duy tri H¢ thong quén ly chat lwgng theo tieu chuan Quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich nam 2024

Cin ctr Quyét dinh sO 328/Qb-SVHTTDL ngay 07/10/2022 cua S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich vé viéc cong bo lai He thong quan ly chat lugng phu hop Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh s6 499/QD- SVHTTDL ngay
31/12/2023 vé Chuong trinh cong tac nam 2024, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
x@y dung k& hoach ap dung va duy tri H¢ thong Quan ly chat lugng tiéu chuan
Quoc gia TCNV ISO 9001:2015 tai S& nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nh::in} nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cOng viéc cua co quan
va giai quyét thu tuc hanh chinh, goép phan tao thuén lgi cho to chirc, ca nhan khi
thuc hién thu tuc hanh chinh tai co quan nha nudc.

_ - Duy tri, ap dung hi¢u qua H¢ théqg quan ly chat luong phu hop theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 da cong bo tai Quyet dinh s6 328/Qb-SVHTTDL
ngay 07/10/2022 ciia S6 VHTTDL vé viéc cong bo lai Hé thong quan ly chat luong
phu hop theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Yéu cau

- Lanh dao, cong chirc xac dinh rd muc tiéu, ndm vitng cac quy trinh ISO.
Thuong xuyén ra soat, diéu chinh, b6 sung kip thoi cac quy dinh moi, tranh ap
dung nhitng van ban 161 thoi trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Phat hién kip thoi nhiing dlem khong phu hop trong qua trinh thyc hién dé
diéu chinh cho phu hop voi thuc té giai quyét cong viée clia co quan.

II. NOI DUNG KE HOACH

Dé viéc ap dung va duy tri Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 cua S¢ dam bao hi€u qua, can tap trung thuc hi¢n nhitng ndi dung sau:

- Xay dung chinh sach chét luong, muc tiéu chét luong b;im sat chuong trinh,
nhiém vu cua co quan ndm 2024. Tuan thu quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
da xay dung, nang cao trach nhiém cia ddi ngti cong chirc trong thuc hi¢n nhi€ém
VUL

- Thuong xuyén cap nhat, xem xét sy stra doi, bod sung hodc bi bai bd cua cac
van ban QPPL thudc cac linh vuc cia nganh

* Nhiém vu cu thé:

STT Noi dung Don vi thwe hién | Thoi gian hoan thanh

1 | Xay dung Ké hoach ap dung, |- Ban chi dao ISO | Thang 03/2024




duy tri Hé théng quan ly chat
luong theo tiéu chuan Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 cua S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich
nam 2024. Pong thoi, tap trung
chi dao céc phong trién khai thyc
hién ndi dung Ké hoach

- Tham muu Quyét dinh cong bd
lai hé thong quan 1y chat lugng
tai S& Van hoa, Thé thao va Du
lich tinh Quang Ngai phu hop
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015

- Céc phong truc
thuoc S&

- Ban chi dao ISO

- Xy dyng Chinh sich chat
luong, Muc ti€u chat lugng nam
2024 cua So;

- Ban chi dao ISO

- Cac phong truc

Théng 3/2024

- Cac phong xay dung muc ti€u | ¢,6¢ S¢
chat lugng cua phong. '
- K& hoach thuc hién muc tiéu | - Ban chi dao ISO Quy I nam 2024

phu hop v61 Chuong trinh cong
tac nam 2024 cua So;

- Ké hoach thyc hién muc tiéu
chat lugng cua cac phong phu
hop véi chirc nang, nhiém vu ctia

phong.

- Cac phong truc
thudc S&

Kién toan Bap chi dao va Tb
Thu ky ISO (néu co)

Ban chi dao ISO

Quy I nam 2024

- Ra sodt quy trinh cua cac
phong chuyén mon va xay dung
quy trinh d6i voi cac TTHC méi
ban hanh, stra d6i, bo sung, bi
bai bo thudc cac linh vuc;

- Loai bo tai liéu, ho so 161 thoi.

Céac phong chuyén
mon cua S&

Thuong xuyén

- Xay du’pg ké hoach, chuong
trinh va t6 chirc Danh gia chat
luong nd1 bd h¢ thong.

- Cac phong thudc
So

Quy IV nam 2024

T6 chirc hop xem xét ctia lanh
dao vé hé thong quan 1y chat
luong sau danh gid Lanh dao S&

- T6 Thu ky ISO

- Céac phong truc
thuoc S&

Quy IV nam 2024




- Béo cao danh gjé noi bd Hé
thong quan ly chat lugong theo
tiéu chuan 1SO 9001:2015

8 Do luong sy thoa man cua khach | Bo phan Mot cira | Thuong xuyén
hang (lay nhén xét danh gia cua
t6 chtrc, cong dan)

9 Béo cao két qua thuc hién ap |- T6 Thuky ISO | BPinh ky va theo yéu
dung va duy tri hé théng quan 1y cau
chat luong theo quy dinh (6
thang va nam)

- Cac phong truc
thudc S&

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢ (Co quan Thuong tryc Ban chi dao ISO)

- Tham muu xay dung Chinh s;’tch chat luong, muc tiéq chat luong nam 2024
va k@ hoach thuc hién muc ti€u chat luong nam 2024; Quyét dinh kién toan BCD
va T6 gitp viéc BCD (néu ¢0).

- Phéi hop v6i cac phong truc thude thuc hién Chuong trinh danh gia néi bo
toan hé thong dé thuc hién cac bién phap khic phuc, phong ngira (néu co).

- Tham muu Hop xem xét lanh dao va do luong su thda man cua khach hang.

- Cong tac tuyén truyén, hudng dan vé ap dung hé théng quan 1y chat luong
trén trang Wessite cua So.

- Chi dao B6 phan Mot cira thudng xuyén ldy ¥ kién danh gia do ludng su
thoa man cua khach hang.

- Theo ddi, d6n ddc, kiém tra, giam s;it viéc trién khai thuc hién cQa cac phong
theo k& hoach nay; tong hop, bao cao két qua ap dung, duy tri h¢ thong Quan ly
chat luong theo quy dinh.

- Duy tri moi lién hé thuong xuyén voi BCD ISO tinh, S KHCN dé dé xuat
va yéu cau giadi dap nhitng van dé phat sinh trong qua trinh trién khai thuc hién.
2. Cac phong thugc Sé&

- Can ctr K& hoach cua S0, cac phong tryc thude So triénq khai xay dung Ké
hoach ap dung va duy tri H¢ thong Quan ly chat lugng tiéu chuan Quoc gia TCNV
ISO 9001:2015 tai phong nam 2024; xay dung muc tiéu chat luong, Ké hoach thuc
hién muyc ti€u cua phongnam 2024.

- Trién khai ép dung cdc Quy trinh ISO da cong b tai quyét dinh vao giai
quyéet thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh.
- Kip thoi ra soat, sua d6i, bo sung cac quy trinh ISO khi co6 thu tuc mai ban
hanh hodc thay 61 phu hop vdi van ban QPPL, loai bé tai li¢u 161 thoi (néu o).

Cac phong can ctr vao ndi dung Ké hoach, chu dong trién khai thyc hi¢n va
guri cac ndi dung, bao cdo bang van ban theo quy dinh vé Van phong dé tong hop.

3. Kinh phi: Kinh phi thyc hi¢n dugc trich tir ngudn chi trong dy toan ngan
sach ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich nam 2024.




Trén day 1a Ké hoach 4p dung, duy tri Hé théng QLCL theo tiéu chuin Quéc
gia TCNV 1SO 9001:2015 cua S VHTTDL nam 2024./

Noi nhan:

- S KH&CN tinh;

- Gb va PGP So;

- Cac phong thudc So;

- Luu: VT, VP, Thu ky BCD Iso.
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