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THANH TRA SO Déc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 01 /KL-TTrSVHTTDL Quang Ngdi, ngay 22 thang 8 ndm 2019
KET LUAN THANH TRA

V& viéc thanh tra viée chap hanh cic quy dinh phép luit vé hoat dong
kinh doanh lir hanh trén dia ban tinh Quang Ngii

Thue hién Quyét dinh s§ 01/QD-TTr ngay 19/6/2019 cta Chanh Thanh tra
S& Vin héa, Thé thao va Du lich Quang Ngéi vé viéc thanh tra viéc chép hanh céc
quy dinh cta phép ludt vé hoat dong kinh doanh lit hanh trén dia ban tinh; tir ngay
04 thang 7 nam 2019 dén ngay 26 thang 7 nim 2019 Doan thanh tra da tién hanh
thanh tra tai 17 co s& kinh doanh dich vu lit hanh gdm Céng ty TNHH MTV
Thuong mai du lich va sy kién Viét A Chau; Céng ty TNHH MTV Thuong mai
Sapa Tourist; Céng ty TNHH MTV Xay dung va Thuong mai Bach M4; Cong ty
TNHH Thirong mai dich vu it hanh Qudc t€ Libera - Chi nhdnh Quang Ngai;
Coéng ty Du lich Quynh Duong; Cong ty TNHH MTV Thuong mai va du lich
Réng Bién; Céng ty TNHH Dich vu va du lich Nu Cudi Viét; Cong ty o) phan
Du lich va Tiép thi Giao théng Van tai Viét Nam -Vietravel Chi nhanh Quang
Ngii; Céng ty TNHH Thuong mai va dich vu Phat Pat Toan Clu; Cong ty TNHH
MTV Du lich Bién Cat Vang; Céng ty TNHH MTV HT Sea Tourist; Cong ty
TNHH Dich vu lir hanh Ly Son tourist; Céng ty TNHH MTV Thuong mai du lich
Xanh Ly Son; Cong ty TNHH MTV Bao Ngoc Travel; Cong ty TNHH MTV Du
lich Canh Budm Do; Céng ty TNHH Du lich va dich vy téng hop Bién Viét va
Cong ty TNHH MTV Minh Dat Travel.

Xét Béo cdo két qua thanh tra ngay 12/8/2019 cta Trudng doan thanh tra, y
kién giai trinh ctia cac don vi duoc thanh tra,

Chénh Thanh tra S& Vin héa, Thé thao va Du lich Két luin nhu sau:
I. Khai quat chung

Nhitng ndm qua, hoat déng kinh doanh It hanh trén dia ban tinh da co
nhiéu chuyén bién tich cuc, nhidu doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh khai
thdc hiéu qua lugng khéch du lich dén Quang Ngal Pic biét diém du lich Ly Son
gbp phén quang ba du lich Quang Ngai dén vai du khach trong va ngoai nuéc; tao
cong an viée lam, ting thu nhép cho ngudt lao dong va ngan sach dia phuong,

Tron% qué trinh hoat dong kinh doanh lit hanh néi dia, cac doanh nghiép da
khai théc 0t tour du lich trong nudc nhu: Nha Trang, Da Lat, Da Nang, Quéng
Nam, Hue ‘Quang Binh va cdc tinh, thanh phd phia Béc; ddng thdi, mét s tour du
lich quéc t& nhw: M9, Ue, Han Quéc, Thai Lan, Singapore, Malaysia, Trung Quéc,
Nhat Ban... cling duge doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh quéc té khai thac
t6t. Tuy nhién, qua thanh tra, héu hét cac cac doanh nghiép déu kinh doanh 6 hidu
qua, timg budc phét trién, tuy nhién vin con 06 don vi khong di ngudn luc dé td
chirc hoat déng kinh doanh, hoat dong kém hiéu qua nhu Coéng ty TNHH MTV
xdy dung va thuong mai Bach Ma; Coéng ty Du lich Quynh Duong; Céng ty



TNHH dich vu 1&r hanh Ly Son tourist; Cong ty TNHH MTV Dao Ngoc Travel;
Céng ty TNHH MTV Minh Dat Travel va Cong ty TNHH MTV Dijch vu va Du
lich Nu Cuot Viét nén dd ngimg hoat déng kinh doanh 1ir hanh.

II. Két qua kiém tra, x4c minh
1. Piéu kién kinh doanh dich vy lir hanh
a) Tu cach phap nhéan:

Tit ¢4 11 don vi dugc thanh tra, kiém tra gom Céng ty TNHH MTV
Thuong mai du lich va su kién Viét A Chéu; Cong ty TNHH MTV Thuong mai
Sapa Tourist; Céng ty TNHH Thuong mai dich vy Iit hanh Qudc té Libera - CN
Quang Ngai; Cong ty TNHH MTV Thuong mai va du lich Rong Bién; Céng ty
TNHH Thwong mai va dich vu Phat Dat Toan CAu; Cong ty TNHH MTV Du lich
Bién Cét Vang; Céng ty TNHH MTV HT Sea Tourist; Céng ty TNHH MTV
Thuong mai du lich Xanh Ly Son; Céng ty TNHH MTV du lich Canh Budm Dé;
Cong ty TNHH du lich va dich vu tong hop Bién Viét; Cong ty C6 phan Du lich
va Tiép thi Giao thong Vién tai Viét Nam-.Vietravel- Chi nhanh Quang Ngii déu
duge co quan c6 thim quyén cdp Gidy ding ky kinh doanh.

b) Gidy phép kinh doanh dich vu lit hinh

- Vé Gidy phep kinh doanh I hanh quoc té: ¢6 02 1a don vi Cong ty TNHH
MTV Thuong mai du lich lir hanh qudc té Libera - CN Quang Ngai va Cong ty
CP Du lich va Tiép thi Giao thong Vén tai Viét Nam - Vietravel Chi nhanh Quang
Ngii duoc Tdng cuc Du lich cap Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té.

- V& Gidy phép kinh doanh ki hanh ndi dia: qua thanh tra ¢6 06 don vi dugc
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Quang Ngéi cép Gidy phép kinh doanh dich vu
lit hanh ndi dia gdm Céng ty TNHH MTV Thuong mai du lich va sur kién Viét A
Chau; Cong ty TNHH MTV Thuong mai Sapa Tourist; Cong ty TNHH MTV
Thuong mai va du lich Rong Bién; Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Phat
Pat Toan Ciu; Céng ty TNHH MTV HT Sea Tourist; Céng ty TNHH MTV
Thuong mai du lich Xanh Ly Son, 03 dcrn vi chura nép hd so dé S& Vin héa, Thé
thao va Du lich Quéang Ngéi thidm dinh cp Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh
ndi dia cho don vi gom Cong ty TNHH MTV Du lich Canh Bubm Pé; Céng ty
TNHH MTV Du lich va dich vu téng hop Bién Viét; Cong ty TNHII MTV Du
lich Bién Cat Vang.

2. V& thuc hién céac quy dinh vé hoat ddng kinh doanh Iit hanh

a) Xay dung, quang céo, ban va t6 chirc thye hién cac dich vu du lich, chuong
trinh du lich cho khéch du lich: Céac don vi déu c6 xdy dung, quang céo, bén va to
chirc thyre hién cac dich vu du lich, chuong trinh du lich cho khach du lich.

b) Vige cong khai tén doanh nghiép s6 glay phép kinh doanh dich vy It hanh
trén blen hiéu tai try sd, chi nhanh, vin phong giao dich, trong hop dong 1ir hanh,
trén 4n phim quang cdo va trong giao dich di¢n tr: Qua kjem tra tht ca 11 don vi déu
cong khai tén doanh nghiép nhung chua cdng khai s0 gidy phép kinh doanh dich vu
1t hanh trén blen hidu tai tru s&, chi nhénh, vin phong giao dich, trong hop ddng I
hanbh, trén 4n phim quéng céo va trong giao dich dién tir.



¢) V& hop déng lao dong theo quy dinh cta phap lust: Qua thanh tra, kiém
tra ¢4 08 don ky hop dong lao ddng c6 thoi han vai nguoi lao dong va cb dong
BHXH gbm Céng ty Cb phan Du lich va Tiép thi Giao théng Van tai Viét Nam-
Vietravel Chi nhanh Quang Ngéi (15 lao ddng); Céng ty TNHH MTV Lix hanh
qudc té Libera - Chi nhanh Quang Ngii (01 lao ddng); Cong ty TNHH Thuong
mai va dich vu Phét Pat Toan Cau (02 lao déng); Céng ty TNHH MTV Thuong
mai Sapa Tourist (02 lao dong); Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Du lich
Réng Bién (01 lao dong); Cong ty TNHH MTV HT Sea Tour (02 lao déng); Céng
ty TNHH MTV Thuong mai du lich va sy kién Viét A Chau (03 lao dong, hién da
cham dut hop dong); Cong ty TNHH MTV Du lich Canh Buém Db (04 lao dong)
va c6 03 don vi ty td chirc thuc hién chura tuyén dung lao dong hop dong gom
Céng ty TNHH MTV Du lich Bién Céat Vang, Cong ty TNHH Du lich Bién Viét,
Coéng ty TNHH MTV Thuong mai Du lich Xanh Ly Son.

d) Vé hop ddng huéng dén dbi véi hudng din vién du lich

Qua kiém tra c6 09 don vi ky hop dong hudng din déi v6i hudng din vién
du lich theo timg tour du lich nhu: Cong ty Cé phan Du lich va Tiép thi Giao
thong Vén tai Viét Nam-.Vietravel-Chi nhanh Quéang Ngdi; Cong ty TNHH MTV
Lir hanh quéc té Libera - Chi nhanh Quang Ngéi; Cong ty TNHH Thuong maj va
dich vu Phat Pat Toan Céu; Cong ty TNHH MTV Thuong mai Sapa Tourist;
Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Du lich Rong Bién; Cong ty TNHH MTV
HT Sea Tour; Cong ty TNHH MTV Thuong mai du lich va su kién Viét A Chau,
Céng ty TNHH MTV Du lich Canh Budm Pé; Cong ty TNHH MTV Thuromg mai
Du lich Xanh Ly Son va c6 02 don vi khong ky hop ddng huéng dan voi huéng
dAn vién du lich, Céng ty TNHH MTV Du lich Bién Cat Vang, Cong ty TNHH
Du lich Bién Viét

d) V& hop déng it hanh d8i véi khéch du lich:

Qua thanh tra ¢6 10 don vi da thye hién viée ky két hop dong 1ir hanh dbi
v6i khéch du lich theo quy dinh gém Céng ty C8 phén Du lich va Tiép thi Giao
thong Vén tai Viét Nam — Vietravel Chi nhdnh Quang Ngdi; Cong ty TNHH
MTV Lir hanh quéc té Libera - Chi nhanh Quang Ngai; Céng ty TNHH Thuong
mai va dich vu Phéit Pat Toan Cau; Cong ty TNHH MTV Thuong mai Sapa
Tourist; Céng ty TNHH MTV Thuong mai va Du lich Réng Bién; Cong ty
TNHH MTV HT Sea Tour; Cong ty TNHH MTV Thuong mai du lich va sur kién
Viét A Chau; Cong ty TNHH MTV Du lich Canh Buém B6; Céng ty TNHH Du
lich Bién Viét va Cong ty TNHH MTV Thuong mai Du lich Xanh Ly Son. Riéng
Céng ty TNHH Du lich Bién Viét khéng thyc hién viéc ky hop ddng Iir hanh véi
khach du lich.

e. V& théng bao thay ¢6i ngudi quan 1y, diéu hanh:

Qua thanh tra, kiém tra 11 don vi chi c6 Céng ty Cé phén Du lich va Tiép
thi Giao théng Van tai Viét Nam — Vietravel Chi nhanh Quang Nga1 thay di
ngudi didu hanh, quan 1y va don vi di c6 thong bio vé thay dbi ngudsi diéu hanh,
quan ly cho S¢& van hoa, Thé thao va Du lich Quang Ngi.

g. Viéc thong bio thay dbéi dia diém kinh doanh




Céc don vi déu c6 théng bao thay dbi dia diém kinh doanh. Riéng Céng ty
TNHH MTV Du lich Bién Cat Vang khong gt théng bao thay ddi dia diém kinh
doanh vé cho S& van héa, Thé thao va Du lich Quang Ngii.

h. Viéc thuc hién ché 8 béo cdo, théng ke:

Qua kiém tra cac don vj déu thye hi¢n diy du ché dé bao cdo, théng ké.
Tuy nhién c¢6 08 don vi gém Céng ty C6 phin Du lich va Tiép thi Giao thong Vin
tai Viét Nam -Vietravel Chi nhanh Quéang Nga; Céng ty TNHH MTV Thuong
mai Sapa Tourist; Céng ty TNHH MTV Thuong mai du lich va sy kién Viét A
Chéu; Cong ty TNHH MTV Du lich Bién Cét Vang; Cong ty TNHH Du lich Bién
Viét; Cong ty TNHH MTV Du lich Canh Buém Dg; Cdng ty TNHH Thuong mai
va dich vu Phét Dat Toan Cau va Céng ty TNHH MTV Lit hanh Quéc té Libera -
Chi nhanh Quéang khéng 1ap bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh cho S& Vin
héa, The thao va Du lich Quang Ngai theo quy dinh va 03 don vi thyuc hién ché
do bdo cdo chua ding méu quy dinh nhir Céng ty TNHH MTV Thuong mai va
Du lich Rong Bién; Céng ty TNHH MTV Thuong mai Du lich Xanh Ly Son va
Céng ty TNHH MTV HT Sea Tour.

i. Vé ché 36 luu trit ho so:

Qua kiém tra cac don vi co ban da thue hién viéc luu trit hd so theo dhng.
Tuy nhién vén con 03 don vi khéng 1ap luu trit hd so dung theo quy dinh gdm
Céng ty TNHH MTV Thuong mai du lich va sy kién Viét A Chau; Cong ty
TNHH MTV Du lich Bién Cat Vang va Coéng ty TNHH Du lich Bién Viét.

TI1. Két lun

Qua thanh tra, kiém tra 11 doanh nghiép kinh doanh dich vy lit hanh trén dia
ban, vé co ban cic don vj da t6 chirc thue hién tuong déi diy da cac quy dinh cua
phép luat vé hoat dong kinh doanh dich vy lir hanh theo quy dinh tai Luit Du lich
ngay 19/6/2017, Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cia Chinh phi
Quy dinh chi tiét mt s6 diéu cia Ludt Du lich va Théng tu 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 ciia B Vin héa, Thé Thao va Du lich Quy dinh chi
tiét mot sé didu cia Luat Du lich. Tuy nhién, vin con mét s don vi con 6 nhirng
t6n tai, han ché nr chura thuc hién ding quy dinh vé ché dd béo cao tinh hinh hoat
dong kinh doanh ctia don vi cho 8¢ Van hoa, Thé thao va Du lich theo quy dinh,
chira thue hién tdt cac quy dinh vé diéu kién kinh [doanh dich vy lit hanh nhu Giay
phép kinh doanh 1it hanh ndi dia, vé ky két hop dong lit hanh véi khach du lich va
ché d6 luu trit hd so tai tai don vi..., cu thé nhu sau:

1. V& Gily phép kinh doanh lir hanh néi dia

C6 03 don vi la Céng ty TNHH MTV Du lich Cénh Budém Pé; Cong ty
TNHH MTV Du ljch va dich vu tdng hop Bién Viét va Céng ty TNHH MTV Du
lich Bién Cat Vang chua c6 Gidy phép kinh doanh Iir hanh ndi dia do S& Vin hoéa,
Thé thao va Du lich cép nhung van t6 chire hoat dong kinh doanh lir hanh vi pham
tai diém d khoan 14 diéu 7 Nghi dinh 45/2019/ND-CP, ngay 21 thang 5 nim 2019
ctia Chinh phtt quy dinh x1r phat vi pham hanh chinh trong linh vuc Du lich.

2. V& thdng bao thay dbi dia diém dat try s& kinh doanh



Cong ty TNHH MTV Du lich Bién Cat Vang khong giri théng béo thay dbi
dia diém kinh doanh vé cho S& vin héa, Thé thao va Du lich Quang Ngai vi pham
tai khoan 2 Piéu 41 cia Nghj dinh 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 cita Chinh
phit quy dinh xit phat vi pham hanh chinh trong linh vire Vin héa, Thé thao, du
lich va Quang cao

3. V& thyc hién ché d6 bdo cdo, théng ké

C6 08 don vi gdm Cdng ty C6 phén Du lich va Tiép thi Giao thong Van tai
Viét Nam -Vietravel Chi nhanh Quang Ngii; Cong ty TNHH MTV Thuong mai
Sapa Tourist; Cong ty TNHH MTV Thuong mai du lich va sy kién Viét A Chéu;
Céng ty TNHH MTV Du lich Bién Cat Vang; Cong ty TNHH Du lich Bién Viét;
Cong ty TNHH MTV Du lich Canh Bubm Po; Cong ty TNHH Thuong mai va
dich vu Phat Pat Toan Cau va Cong ty TNHH MTV Lit hanh Quéc t& Libera -
Chi nhanh Quang Ngai khong thye hién ché dd bao cdo, thong ké cho co quan nha
nuéc ¢ thim quyén di vi pham tai diém e (duge bd sung theo Nghi dinh
28/2017/ND-CP ngiy 20/03/2017) khoan 1 Piéu 42 cia Nghj dinh 158/2013/ND-
CP ngay 12/11/2013 cua Chinh pha quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong
linh viuc Vin héa, Thé thao, du lich va Quang céo.

4.Vé ché do lap, Iuru trit hé so tai lidu

C6 03 don vi gébm Céng ty TNHH MTV Thuong mai du lich va su kién
Viét A Chau; Cong ty TNHH MTV Du lich Bién Cat Vang va Cong ty TNHH Du
lich Bién Viét 1ap, luu trix hd so tai lidu khéng ding quy dinh da vi pham tai diém
e khoan 2 Piéu 42 cua Ngh; dinh 158/2013/NB-CP ngay 12/11/2013 cta Chinh
phit quy dinh x phat vi pham héanh chinh trong linh virc Vin héa, Thé thao, du
lich va Quang cao.

5. V& ky két hop ddng lit hanh véi khach du lich

Cong ty TNHH Du lich Bién Viét khong ky két hop dong lir hanh véi
khéch du lich da vi pham theo quy dinh tai diém e (dugce bb sung theo Nghi dinh
s6 28/2017/ND-CP ngdy 20/03/2017) khoan 3 Didu 42 cia Nghi dinh sb
158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 cia Chinh phit Quy dinh xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vyrc viin héa, thé thao, du lich va quéang co

Ngna:l ra, qua thanh tra, kiém tra tai thoi diém thanh tra c6 06 don vi khéng
di nguén lyuc dé td chire hoat ddng kinh doanh Iit hanh gém Cong ty TNHH MTV
xdy dung va thuong mai Bach Ma; Cong ty Du lich Quynh Duong; Céng ty
TNHH dich vu It hanh Ly Son tourist; Cong ty TNHH MTV Dao Ngoc Travel;
Céng ty TNHH MTV Minh BPat Travel va Cong ty TNHH MTV Dich vu va Du
lich Ny Cudi Viét nén dd ngimg hoat dong kinh doanh lir hanh nhung khéng c6
théng béo chim dirt hoat dong kinh doanh it hanh gii cho S& Vin héa, Thé thao
va Du lich Quang Ngéi theo quy dinh.

1V. Cic bién phap xir Iy theo thim quyén da ap dung

Trén co so thong nhat cia Truéng doan, Phé doan va cdc thanh vién Doan
thanh tra tai cudc hop ngay 19/7/2019 vé viéc xtr Iy cac don vi ¢6 hanh vi vi pham
phap luét trong qua trinh hoat déng kinh doanh i hanh; Poan thanh tra d4 1ap Bién
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ban vi pham hanh chinh d6i véi cac don vi ¢6 hanh vi vi pham trong qua trinh thanh
tra va ban he‘ml} 08 Quyv.f:t dinh xtr phat vi pham hanh chinh dbi véi 08 don v1 ¢O hanh
vi vi pham. Tong sO tién xir phat xir phat vi pham hanh chinh 13 50.000.000 déng
(Nam mioi triéu dong), trong d6: Cong ty C6 phan Du lich va Tiép thj Giao théng
Van tai Viét Nam -Vietravel Chi nhanh Quang Ngéi 2.000.000 ddng; Cong ty
TNHH MTV Thuong mai Sapa Tourist 2.000.000 déng; Cong ty TNHH MTV
Thuong mai du lich va sy kién Vigt A Chau 10.000.000 ddng; Cong ty TNHH
MTV Du lich Bién Cét Vang 12.000.000 déng; Céng ty TNHH Du lich Bién Viét:
18.000.000 dong; Cong ty TNHH MTV Du lich Canh Budm D6 2.000.000 dong;
Cong ty TNHH Thuong mai vi dich vu Phét Pat Toan Ciu 2.000.000 déng va
Cong ty TNHH MTV Lt hanh Quéc té Libera - CN Quang Nggi 2.000.000 dong.

Pén nay di c6 07 don vi d4 ndp phat 32.000.000 ddng vao Kho Bac Nha
nudc tinh theo cac Quyét dinh x{r phat vi pham hanh chinh, con 01 don vi 1a Cong
ty TNHH MTV Du lich Bién Viét chura thye hién nép phat 18.000.000 d(’“)ng vVao
Ngan sach nha nuée.

V. Kién nghi cac bién phap xir ly

Cén cir Luét Thanh tra, cic quy dinh clia phap lugt vé hoat dong kinh doanh
dich vu du lich, Chanh Thanh tra S& Vin hoa, Thé thao va Du lich d€ nghi cdc don
vi, td chirc, ca nhén thue hién nghiém tic cac ndi dung sau:

1. P& nghj Céng ty C6 phan Du lich va Tiép thj Giao théng Van tai Viét
Nam Vietravel Chi nhanh Quang Ng&i; Céng ty TNHH MTV Thuong mai Sapa
Tourist; Céng ty TNHH MTV Du lich Canh Buém D6; Céng ty TNHH Thuong
mai va djch vu Phat Dat Toan Cau va Céng ty TNHH MTV Lir hanh Quéc t&
Libera - Chi nhanh Quang Ngi thuc hién ddy da ché d6 bio céo, théng k& cho co
quan nha nuéc c6 tham quyén theo quy dinh

2. Céng ty TNHH MTV Du lich Bién Cét Vang thuc hién nghiém thc ché
d6 bao céo, thong ké; ddng thoi thuc hién tét cdng cac 1ap, luu trir hd so va thong
bao bing vin ban vé viéc thay ddi dja diém dit tru s& ciia doanh nghiép khi kinh
doanh lr hanh theo quy dinh.

3. Cong ty TNHH MTV Thuong mai du lich va sy kién Viét A Chéu thye
hién ddy di: ché d6 béo céo, théng ké cho co quan nha nude c6 thim quyén va lap,
lru trir hé sor theo quy dinh.

4. Cong ty TNHH Du lich Bién Viét thyc hién nghiém tiic ché b béo cdo,
théng ké cho co quan nha nuée co tham quyén; 14p, luu trir ho so va ky hop dong
it hanh bing vin ban véi khich du lich theo quy dinh; ddng thoi nép déay du s6
tién phat 18.000.000 dong theo Quyét dinh x\r phat vi pham hanh chinh sé
07/QD-XPVPHC ngay 31/7/2019 cia Poan thanh tra S& Van héa, Thé thao va Du
lich Quang Ngai.

5. Céng ty TNHH MTV Du lich Canh Buém D6; Céng ty TNHH MTV Du
lich v& dich vy tong hop Bién Vigt; Cong ty TNHH MTV Du lich Bién Cét Vang
hoan thién hé so kinh doanh lir hanh ndp cho S& Vin héa, Thé thao va Du lich
Quéng Ngai dé S thdm dinh va cdp Giay phép kinh doanh it hanh néi dia cho
cac doanh nghiép.



6. Yéu cu Cong ty TNHH MTV Xay dung va Thuong mai Bach Ma; Cong
ty Du lich Quynh Duong; Cong ty TNHH dich vu lir hanh Ly Son tourist; Cong ty
TNHH MTV Déao Ngoc Travel; Cong ty TNHH MTV Minh Pat Travel va Cong
ty TNHH MTV Dich vu va Du lich Nu Cudi Viét phai ¢6 van bin théng bdo chim
dirt hoat ddng kinh doanh dich vy it hanh giri dén S& Vian héa, Thé thao va Du lich
Quang Ngéi theo quy dinh.

7. Dé nghi Phong Quan ly Du lich ting cuong cong tic huong dan, don doc
nhéc nhd, kiém tra viée t6 chirc trién khai thyre hién cac quy dinh cua phap ludt vé
hoat dong kinh doanh dich vu du lich cnia céc t6 chirc, ca nhén kinh doanh dich vu
du lich trén dia ban dé cac don vi thue hi¢n nghiém tic cac quy dinh cua phap luat
vé& hoat ddng kinh doanh cta minh nhim gitp cho ¢ic don vi thuc hién t6t cdc
quy dinh cta phép luat, han ché cac hanh vi vi pham trong linh vyc kinh doanh
dich vu du lich dua hoat dong kinh doanh dich vu du ljch nhét 13 hoat déng kinh
doanh & hanh trén dia ban tinh di vao né nép, gbp phén néng cao hiéu lyc, higu
qua hoat dong quan ly nha nudc vé du lich cua S&, Nganh; dong thoi nghién ciu
dé xuat tham muu cho Lanh dao S& phéi hop véi cac Truorng cd chirc ning dao
tao vé Du lich mé& cac 16p dao tao cho ngudi quéan 1y céc so kinh doanh du lich,
ngudi diéu hanh du lich, hudng din du lich d& dam bao trinh d6 chuyén mén
chuyén mén theo quy dinh tai Ludt Du lich ngay 19/6/2017, Nghi dinh
168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cia Chinh phu Quy dinh chi tiét mét s6 didu
cua Luét Du lich va Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta B§
Vin héa, Thé Thao va Du ljch Quy dinh chi tiét mot sé didu cta Luat Du lich
nhim dap img yéu céu phét trién du lich trong tinh hinh méi; thudng xuyén kiém
tra ra soat, théng ké kip thoi, day du, chinh x4c céc td chire, c4 nhan kinh doanh
dich vu du lich trén dia ban & thuan loi cho céng tac quan ly vé thanh tra, kiém
tra cia S& va phdi ho'p véi Thanh tra S& trong viéc thim dinh hé so cép Gidy phép
kinh doanh lif hanh néi dja d6i voi Cong ty TNHH MTV Dich vu va Du lich Ny
Cudn Viét khi doanh nghiép ¢6 yéu cau.

8. Doan thanh tra S& Van héa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém theo ddi,
don dée va bao cdo két qua viéc thuc hién Két luan thanh tra theo quy dinh.

9. Yéu céu cac co so kinh doanh i hanh du lich, céc t6 chitc, c4 nhan c6
lién quan t6 chirc trién khai thuc hién day dt Két luan thanh tra. Sau 30 ngay ké
tir ngay nhan dugc Ket luin thanh tra, cc don vi béo cdo két qua thuc hién Két
luén bang van ban vé SO Vin hoa, Thé thao va Du lich (qua Thanh tra Sé Vin
héa, Thé thao va Du lich; dia chi 105 Hung Vuong TP Quadng Ngdi, tinh Qudng
Ngdi) va thuc hién niém yét cong khai Két luan thanh tra tai co s kinh doanh
theo quy dinh cda phap luat./.

Noi nhan: CHANH THANH TRA
- Thanh tra Bd VHTTDL; e
- Thanh tra tinh;

- GD, cac PGD 8¢,

- Cédc¢ don vi duge thanh tra;

- Phong QLDL, Thanh tra S&;
-Luw VT, H s0 DTTr.




